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ICONOGRAFIA

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

@ 1. Adhesién voluntaria y abierta

@ 2. Control democratico de los miembros
@ 3. Participacion econdmica de los socios
@ 4. Autonomia e independencia
@ 5. Educacion, formacién e informacion
@ 6. Cooperacion entre cooperativas

@ 7. Interés por la comunidad

DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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1. MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

A nuestros grupos de interés:

Mantener una cultura de transparencia y rendicién de cuentas con nuestros grupos de
interés ha sido un pilar fundamental para consolidar la confianza de nuestros socios
durante los mas de 62 afos de vida de Caja SMG.

La innovacién ha sido otra fortaleza que hemos forjado, y que hoy permite que
presentemos ante ustedes el Balance Social Cooperativo correspondiente al ano 2022,
realizado con una metodologia propia de Caja SMG, desarrollada a partir de las mejores
practicas a nivel nacional e internacional y con la identidad cooperativa que caracteriza
a nuestro sector de ahorro y crédito popular.

En este informe, presentamos el resultado de las acciones que diariamente realiza
Caja SMG para lograr la inclusion financiera de miles de familias en México, asi como
para ofrecer oportunidades que contribuyan a mejorar la calidad de vida de nuestros
socios y comunidades y con ello contribuir a construir un mejor planeta para las nuevas
generaciones.

Mtro. José Armando Curiel Moreno
DIRECTOR GENERAL DE CAJA SMG



2. PERFIL INSTITUCIONAL

Esfuerzo solidario, beneficio compartido.

Dentro de la historia del cooperativismo en el Estado de Jalisco y en el pais, la Caja Popular Santa
Maria de Guadalupe (hoy Caja SMG) ha ocupado un lugar relevante debido, principalmente, a su
capacidad de organizacién y por su constante innovacioén.

Desde ser la primer caja a nivel nacional, en nombrar a un gerente, implementar el uso de
maquinas para auxiliar en la contabilidad, hasta adquirir y construir un edificio propio en el cual
dar el servicio a sus socios.

El espiritu de la innovacién y experimentaciéon siempre ha estado en nuestra Caja, y nuestra
historia tiene muchos ejemplos de ello.

La adopcidn de las nuevas tecnologias es una de las principales areas de desarrollo y de constante
investigacion, esfuerzos cuya Unica finalidad es la de ofrecer cada vez un mejor servicio a nuestros
socios y consolidar nuestra empresa cooperativa.

Desde 1960, Caja SMG es fiel a los principios y valores cooperativos en los que creyeron los
socios fundadores y en los que creemos actualmente.

2.1 LOGROS 2022

Se lanzan CUENTA KIDS Y CUENTA JOVEN SMG, que son las mismas
cuentas de ahorro para menores de toda la vida, que ahora cuentan
con una Aplicacién y una Tarjeta de Débito para que, junto con sus
papas, se adentren en el manejo de su dinero con herramientas
digitales.

La App MI CAJA SMG incorpora 3 nuevos servicios: El pago de
servicios (Luz, agua, teléfono, cable, etc.), la posibilidad de contratar
su inversidén a plazo fijo y gestionar retiros digitales en los cajeros
automaticos de nuestras sucursales sin necesidad de una tarjeta.

Nuestros socios ahora pueden hacer retiros de efectivo directamente
en tiendas OXXO sin necesidad de realizar una compra, cualquier dia

en horario de 6 de la mafana a 10 de la noche.



2.2 GOBIERNO CORPORATIVO

. Maximos érganos de gobierno
. Comités
B Direccion General

. Direcciones

. Cumplimiento y supervisién

Asamblea General
de Socios

Consejo de Consejo de
Administracion Vigilancia

Comité de Comité de

Responsabilidad Comunicacién y
social Control

Comité de
Auditoria

Comité de
Crédito

Comité de

Comité de

Morosidad Riesgos

Director General

Comité de
Admisién

Director General
Adjunto

Direccion de
Servicios
Corporativos

Oficial de
Cumplimiento
(PLD)

Auditoria
Interna

Contraloria

Direccion de

Planeacion y
Finanzas

Direccion de

Tecnologias de la
Informacion

Direccion
Comercial y
Operaciones

Direccion de
Crédito y
Cobranza




2.2.1 ESTRUCTURA DE ORGANOS DE GOBIERNO

ORGANO DE INTEGRACION ROTACION
GOBIERNO

Asamblea General

Consejo de
Administracion

Consejo de Vigilancia

Comité de Crédito

Comité de Morosidad

Comité de Admisidon

Comité de Comunicaciéon
y Control

Comité de Auditoria

Comité de Riesgos

150 Socios
Representantes

7 Consejeros

3 Consejeros

5 Funcionarios

1Consejeroy 4
Funcionarios

3 Funcionarios

1 Consejeroy 5
Funcionarios

3 Consejeros

3 Consejeros y 8
Funcionarios

Anual Ordinaria

Minimo 1 vez al mes

Minimo 1 vez al mes

Sesién diaria en
dias habiles

Todos los lunes

Sesién diaria en dias
habiles

Minimo 1 vez al mes

Minimo trimestral

Minimo 1 vez al mes

Permanente

Cada 4 afios con
posibilidad de reeleccién
por 4 aflos mas

Cada 4 afnos con
posibilidad de reeleccion
por 4 aflos mas

Permanente

Funcionarios
permanente, Consejeros
de acuerdo a la
periodicidad de su
gestion

Permanente

Funcionarios
permanente, Consejeros
de acuerdaa la
periodicidad de su
gestion

De acuerdo a la
periodicidad de su
gestion

Funcionarios
permanente, Consejeros
de acuerdo a la
periodicidad de su
gestion



2.3 COBERTURA GEOGRAFICA

. Estados con presencia de Caja SMG

Quintana Roo
Nayarit Yucatan

Jalisco



Jalisco

Acatlan de Juarez
Atemajac de Brizuela
Autlan de Navarro
Ayuquila

Cuautla

Ejutla

El Chante

El Grullo (Matriz)
El Grullo Centro

El Limdn
Huejuquilla
Juanacatlan
Lagos de Moreno
Mascota

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO - CAJA SMG 2022

NAYARIT

JALISCO

Nayarit

Mezquitic Valle Dorado
Mixtlan

Pitillal

San Julian

San Luis Soyatlan
San Miguel el Alto
Sayula

Talpa de Allende
Tapalpa

Tepatitlan de Morelos
Tototlan

Unién de Tula
Zacoalco de Torres
Zapotlanejo



BALANCE SOCIAL COOPERATIVO - CAJA SMG 2022

Yucatan

Acanceh

Akil

Chelem
Chicxulub Pueblo
Chicxulub Puerto
Chuburna
Conkal
Cordemex
Cuzama

Fiesta

Granjas

Homun

Huhi

Ixil

Kanasin
Kahua
Peto
Progreso
Sanahcat
Seyé
Sotuta
Tecoh
Tekit
Timucuy
Tzucacab
Yaxcaba

YUCATAN

QUINTANA ROO

Quintana Roo

Benito Juarez
José Maria Morelos
Playa del Carmen



2.4 CULTURA ORGANIZACIONAL

Misién.

Caja SMG, es una cooperativa financiera de ahorro y crédito que, a través
de sus productos y servicios innovadores, ofrece a sus socios desarrollo,
seguridad y calidad de vida, buscando siempre la satisfaccidon de sus
necesidades empresariales, de consumo y vivienda por medio de un
servicio personalizado, agil y con calidez humana, apoyados en la mejor
tecnologia, un gobierno comprometido, una gestidn transparente y con
vocacion social.

Vision.

Ser la empresa Cooperativa de intermediaciéon financiera mas segura y
confiable de México que, a través de instrumentos financieros
competitivos, el mejor servicio basado en tecnologia de punta y la ayuda
mutua propicie el desarrollo sostenido de sus integrantes y la comunidad.

Principios Cooperativos.

Caja SMG se basa en los principios cooperativos siguientes:
1. Membresia abierta y voluntaria.

Control democratico de los miembros.

Participacion econdmica de los miembros.

Autonomia e independencia.

Educacién, formacién e informacion.

Cooperacion entre cooperativas.

SN UTE B WORS

Compromiso con la comunidad.

Valores Empresariales.

Nuestra Caja se basa en valores siguiendo la
tradicion de sus fundadores y del cooperativismo

universal:
« Responsabilidad
Q -+ Ayuda mutua
e ‘—-‘“ «  Democracia
‘ \ \ - Solidaridad
T A - Equidad

« |gualdad
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2.5 RECONOCIMIENTOS Y AFILIACIONES

Empresa

ESR Socialmente

Responsable °

Prd
Integridad

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Distintivo Jalisco Responsable de Buenas Practicas
Laborales

El 4 de mayo de 2021, fecha en que se conmemoroé el 61 Aniversario
de la Fundacion de Caja SMG, se recibe el Distintivo Jalisco
Responsable de Buenas Practicas Laborales otorgado por el
Gobierno del Estado de Jalisco en Coordinacién con la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social y el Consejo de Camaras Industriales
de Jalisco. El Distintivo reconoce a las empresas que demostraron
mediante revision fisica y documental el cumplimiento de 27
normas oficiales mexicanas, segun su giro, relacionadas con
la seguridad, la salud y la higiene al interior de sus fuentes de
empleo. Este Distintivo tiene una vigencia de 3 afios.

Distintivo de Empresa Socialmente Responsable

Por segundo afio consecutivo, en 2022 Caja SMG recibe el
Distintivo de Empresa Socialmente Responsable como resultado
de su compromiso publico y voluntario por implementar una
gestion socialmente responsable, basada en una vision de mejora
continua manifestada ante sus grupos de interés, incrementando
sus estandares en los ambitos de Calidad de Vida en la Empresa,
Etica y Gobierno Empresarial, Vinculacién con la Comunidad, y
Cuidado y Preservacion del Medio Ambiente.

Distintivo Pro Integridad Empresarial de Jalisco

El 30 de marzo de 2022 Caja SMG es reconocida con el Distintivo
Pro Integridad Empresarial de Jalisco, un reconocimiento a las
empresas del Estado que, ademas de ser clave para el crecimiento
econdmico, han demostrado transparencia, ética y buenas
practicas en todas sus operaciones.

Compromiso con el Pacto Mundial

Desde el 18 de octubre de 2019, Caja SMG es Participe del Pacto
Mundial de la Organizaciéon de las Naciones Unidas, la iniciativa
de sostenibilidad corporativa mas grande del mundo que llama
a las empresas a alinear sus estrategias y operaciones con los
principios universales de Derechos Humanos, Trabajo, Medio
Ambiente y Lucha contra la Corrupcién y tomar acciones para
lograr las metas de avance social.



3. Metodologia y alcance

El Balance Social Cooperativo tiene como finalidad medir el desempefio de la gestidon de la
Responsabilidad Social de Caja SMG partiendo de principios cooperativos, suimpacto econémico,
social y ambiental y la contribuciéon al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 de la ONU.

Triple Botom
Lyne

Balance Social
Cooperativo

A partir de las tendencias actuales del sector y las exigencias de la sociedad mexicana, al
ser México participe del Pacto Mundial de la ONU, se establecen tres ejes estratégicos en la
elaboracién del Balance Social:

—_

La identidad corporativa de estas organizaciones expresada en los principios cooperativos.

2. Lastres dimensiones de la responsabilidad social al reconocerse que la Contabilidad Social
informa sobre el cumplimiento de la RSE.

3. La aportaciéon al cumplimiento de los ODS dada la condicion de México como Miembro

participe del Pacto Mundial.

En esencia, las particularidades del Balance Social Cooperativo que hoy se presenta se manifiestan
de la siguiente forma:

a. Se asume como un estado voluntario de la contabilidad social en correspondencia a las
tendencias de la normatividad contable.

b. El enfoque sectorial en su elaboracidon que permite la contextualizacién y comparabilidad
de los resultados; eliminando, en primer lugar, las limitaciones que en la actualidad imprime
la generalidad de las metodologias existentes.

c. La aplicacion de un enfoque mixto en su elaboracién, que conlleva a la utilizacion del
método contable (indicadores que brinda la Contabilidad Financiera) y el método no
contable (indicadores que brindan otros sistemas informativos de caracter no contable).

La informacion presentada en el Balance Social Cooperativo, corresponde a las acciones
realizadas por Caja SMG de manera integral del periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022.



4. Grupos de interés

En Caja SMG enfocamos nuestro esfuerzo en identificar las necesidades y expectativas que
nuestros grupos de interés tienen sobre el actuar socialmente responsable de la cooperativa,
asi como de la manera en que las operaciones de la cooperativa impactan de manera directa o
indirecta a cada uno de estos grupos. Nuestra estrategia se basa en la construcciéon de relaciones
de didlogo, confianza y ayuda mutua con nuestros stakeholders internos y externos.

SOCIOS Y SUS FAMILIAS

ORGANOS X
REGULADORES ORGANOS DE GOBIERNO
INTERNO
EMPLEADOS
PODER
PROVEEDORES
CLIENTES (NO SOCIOS) ALIADOS ESTRATEGICOS

COMUNIDADES
GOBIERNO MUNICIPAL,

COOPERATIVAS ALEDANAS
ESTATAL Y FEDERAL

FAMILIAS DE EMPLEADOS

INTERES

12



5. CAJA SMG en numeros

DE ACTIVOS

SUCURSALES

COLABORADORES

SERVICIOS
ELECTRONICOS

MILLONES DE
CARTERA DE CREDITO

SOCIOS

ESTADOS

AHORRO

COMUNIDADES
BENEFICIADAS

AHORRADORES
MENORES

13
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6. Variables del Balance y su relacién
con los Principios Cooperativos

1. MEMBRESIA ABIERTA
Y VOLUNTARIA

« Apertura cooperativa
+ Salida voluntaria

» No discriminacion

* Integralidad social

3. PARTICIPACION ECONOMICA
DE LOS MIEMBROS

+ Capital como propiedad comun
 Asignacion de excedentes
+ Valor agregado cooperativo

5. EDUCACION, FORMACION
E INFORMACION

* Inversiéon en educacion

» Desarrollo institucional

+ Comunicacion e informacion

¢ Innovacion y difusion

+ Educacion cooperativa y financiera

7. COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD

+ Mejora del nivel de vida de los socios,
empleados y sus familias.
+ Apoyo a actividades comunitarias

2. CONTROL DEMOCRATICO
DE LOS MIEMBROS
o

« Participacion en asambleas
+ Accesibilidad a cargos sociales
+ Clima laboral

4. AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA

* Independencia financiera
+ Transparencia en sistemas informativos

+ Prevencion de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo

6. COOPERACION ENTRE
COOPERATIVAS

« Integracién a efectos representativos
+ Colaboracién entre cooperativas




7. Acciones de los indicadores del Balance
Social y su contribucién a los ODS

Al 31 de diciembre de 2022, Caja SMG contribuye al logro de los ODS con las siguientes acciones:

FIN
DE LA POBREZA

AR
55,325 Ahorradores adultos
9,408 Ahorradores menores

IGUALDAD 10 REDUCCION DE LAS
DE GENERO DESIGUALDADES

a
=)
v
55,325 socios, 50% mujeres

294 colaboradores, 54% mujeres

89 colaboradores de zonas rurales y semiurbanas

30% consejeros mujeres
3 colaboradores con discapacidad

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

294 empleos directos
1,106 créditos productivos por $442,555,428

13 ettt

69 créditos con incentivo verde por $13,572,690
$ 213,462.15 en incentivos verdes

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

8 alianzas comerciales
5 alianzas tecnologicas
3 alianzas educativas

SALUD
Y BIENESTAR

e

1,478 Consultas médicas gratuitas
4,523 vales de apoyo médico
581 créditos para salud por $24,770,549

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

o

169 Créditos para acceso a agua potable
y saneamiento por $10,434,389

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

&3

58 sucursales
3,979 créditos para vivienda por $394,619,689

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Y,

98% colaboradores capacitados en PLD

EDUCACION
DE CALIDAD

]

179 Visitas a la CASA Univeristaria

303 Visitas a la Biblioteca

54 Préstamos de libros externos

195 alumnos del programa Orgullo y Cultura
280 créditos para educacion por $7,663,205

57 créditos para energias renovables
por $9,333,690

]2 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

350 kg de equipo electronico reciclado
71 cartuchos de toner reciclados

100% colaboradores conocen el Cédigo de Etica
5,149 operaciones con seguimiento por considerarse inusuales

\[/
w
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8. Clasificaciondelosindicadores del Balance
bajo el Triple Botom Lyne de la RSC

Dimension Econédmico - Financiera

Rendimiento de la inversiéon

Cobertura de cartera vencida

Socios por cajero automatico

Rendimiento del capital contable

Crédito neto

Cantidad de cajeros automaticos (por
sucursal)

Rendimiento de la aportacién social

Solvencia

Socios con acceso a banca electrénica

Cultura de ahorro

Liquidez

Uso de la Inversion a plazo

Concentracién de depdsitos

Calidad de la informacién

Uso de crédito

Concentraciéon de créditos

Capacitacién en PLD

Uso del Ahorro

Excedente distribuido a los socios

Empleados capacitados en PLD

Socios con acceso a banca movil

Valor Agregado Cooperativo (VAC)
Total

Cumplimiento de la estrategia PLD

Transacciones en banca electrénica y
movil

Valor Agregado Cooperativo Tangible

Operaciones inusuales, preocupantes y
relevantes detectadas

Apoyos a socios

Valor Agregado Cooperativo Intangible

Operaciones informadas

Protecciones a socios

Distribucién del VAC

Acuerdos y acciones de representacion

Créditos por finalidad

indice de Capitalizacion

Acuerdos y actividades de cooperaciéon
por dmbito

Acciones y programas hacia la
comunidad

Autosuficiencia Operativa

Influencia en la localidad

Inversiones hacia el desarrollo de las
comunidades

Estructura financiera

Socios con actividad econémica

Fondeo de activos improductivos

Protecciones a empleados

16




8. Clasificacion de los Indicadores del Balance bajo el Triple Botom Lyne de la RSC

Dimension Social

Crecimiento de socios

Edad Promedio del Socio

Condiciones de trabajo

Ingreso de nuevos socios

Relevo generacional

Inversién en Educacién Financiera

Crecimiento de sucursales

Escolaridad Socios

Inversién en Educacién Cooperativa

Cantidad de Estados con sucursales
de la Cooperativa

Sucursales por tipo de localidad

Inversion en educacién a empleados

Cantidad de localidades con
operaciones de la Cooperativa.

Participacion en Convenciones
Seccionales

Resultados econdmicos contra
capacitacion

Retiro de Socios

Representaciéon de las sucursales en las
Asambleas Generales

Acciones y proyectos de informacién y
comunicacion ejecutados con
empleados y directivos

Retiro de socios por causa

Asistencia a las Asambleas Generales

Acciones y proyectos de capacitacién
con el personal

Socios adultos mayores

Intervenciones promedio en asambleas

Empleados con apoyos para
capacitacion

Ahorradores Menores

Equidad de género en Asamblea

Inversién en Innovacién y Desarrollo

Socios por género

Renovacién Anual de Consejeros

indice de eficiencia de la Innovacién

Socios por ocupacion

Joévenes en cargos directivos

Alianzas de | + D

Socios por sector

Mujeres en cargos directivos

Productos incorporados resultado de la
innovacion

Antigiedad promedio de los
asociados

Antigledad promedio de empleados

Difusién de la innovaciéon desarrolladas

Indicador étnico

Satisfaccién del empleado

17




8. Clasificacion de los Indicadores del Balance bajo el Triple Botom Lyne de la RSC

18

Dimension Ambiental

Acuerdos y acciones de representacion

Acuerdos y actividades de cooperacién por ambito

Acciones y programas hacia la comunidad

Financiacién a la proteccién ambiental

Acciones y difusién de proteccién ambiental




9. Balance Social

PRINCIPIO 1. Adhesion Voluntaria y Abierta

2022 VS 2021 2020
VARIABLES INDICADORES UM Notas Ao 2022 VS Aino2021 VS Ao 2020
2021
2020 2019
Numérico
IND. No1 o 2512 | O | 1230 | U 452
Crecimiento de socios
Porcentual 4> 4.76% 4 2.40% 4 0.88%
IND. No. 2
Ingreso de nuevos Numérico 4 4,028 4 3,212 J 2,520
socios
Variable 1. IND. No. 3 »
Apertura Crecimiento de Numérico 0 J 0 > 3
Cooperativa sucursales
IND. No. 4
Estados con L.
sucursales de la Numérico 4 4 4
Cooperativa
IND. No. 5
Localidades con ..
g operaciones de la Numeérico 74 281 74 256 74 243
3 Cooperativa.
2 IND. No. 6 L.
§ Retiro de Socios Numérico > 1627 4> 2,034 74 2,068
) No les
5 Numérico |interesa, O 623 4 690 OH 666
J¢ radican fuera
3 Porcentual | Y °1ros 0| 3820% | I | 33.92% | O | 3221%
by motivos ’ ’ ’
Numeérico |Dople 4 7 4 74 O 3
numeracion
Porcentual |© depuracion > 0.43% J 3.64% > 0.15%
- Pago con
Variable 2. Numérico hageres, 4> 206 4> 303 4 421
Salida IND No. 7 problemas
Voluntaria Retiro de socios por econdmicos
causa Porcentual | © . O | 1266% | 4> | 14.90% | | 20.36%
incapacidad
de ahorro
Numérico |Acuerdo de O 472 O 549 0 634
la Comisién
de
Porcentual | Morosidad A 29.01% oA 26.99% Jq 30.66%
Numérico O 319 4 418 g 344
Defuncién
Porcentual O 1961% | I | 2055% | I | 16.63%




9. Balance Social

P1 Adhesién voluntaria y abierta

VARIABLES

Variable 3.

No discriminacion

INDICADORES

NOTAS

2022 VS
2021

Ano 2022

2021 VS
2020

Ano 2021

Ao 2020

IND No. 8 Socios | Numérico 9,000 8,422 7,952
adultos mayores. G G G
Porcentual 4> | 1627% | 4y | 1595% @4 | 15.42%
IND No. 9
Ahorradores Numérico G 9,408 Uv 9,312 Uv 9,430
Menores
Mujeres 4> | 21388 | 4> | 26364 | 4> | 25822
Numérico | Hombres > | 21817 | 4> | 26339 | 4> | 25653
Personas
IND No. 10 Morales i) 120 14 o i) %9
Sodlos por genero Mujeres I | 4950% | Il 49.92% Il | 50.07%
Porcentual | Hombres > | 5028% | 4y | 49.87% 4} | 49.74%
Personas
Maon s 022% | 4> | 021% | {» | 0.19%
Otros TR R 7% T N S FT U R | S P15
Agricutura | 4 » | 4030 | 4> | 3812 | 4> | 3710
Construccion | 4 2,203 4 2ms | A 2,061
Ganaderia | 4> | 2460 | 4> | 2327 | 4> | 2202
IND No. 11 Hogar 4 9,336 I ose6 | I | 9923
Socios por Numérico g i
ocupacion. ec?:ggtli(\)z)s 4> 1,863 4> 1,857 A 824
Servicios
profesionales| 4> | 10309 | 4> | 8742 | 4> | 7,935
y técnicos
ponidor 0 1497 | 4 | 1388 | 4| 1222
Transporte G 1,429 G 1,379 G 1,370
Industria y
ey 4 | 1ages | 4> | 14273 | 4> | 13,865
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9. Balance Social

VARIABLES

INDICADORES

Ario 2022

Ao 2021

Ario 2020

P1 Adhesién voluntaria y abierta

Otros b | 1344% | Ib | 1401% | I} | 14.47%
Agricultura | {» | 730% | {» | 722% | 4| 7.19%
Construccion | {1 | 398% | 4% | 401% | Il | 4.00%
Ganaderia | 4> | 445% | 4> | 441% | {» | 427%
Hogar Il | 1e87% | Ib | 1811% | Ib | 19.24%
- IND No. 11
Variable 3. No , Servicios
discriminacion | S0cios por Porcentual | > ¥E0° b | a7 | I | s52% | 4> 354%
ocupacion.
Servicios
profesionales | 4 » | 18.80% | 4» | 1655% | 4> | 15.39%
y técnicos
Servidor
Pblico {0 2711% | 4> | 253% | {»| 237%
Transporte | I | 258% | Il | 261% | Il | 266%
Industria y
plpindiat Il | 2651% | 4 | 27.03% | 4> | 26.88%
Primario 4 ;499 | 4> 8889 | 4> 6738
Numérico  |Secundario | {1 | oo | I} | 7080 | I} | 7163
IND No. 12 Terciario 4> | 41088 | {» | 38844 | L | 37673
Variable 3. No | S00i08 Por
LT Sector. i i o o o
discriminacion ector Primario I | 1301w | Ib | 1304% | 4> | 13.06%
Porcentual |secundario | Il | 1278% | Il | 13.41% | Il | 13.89%
Terciario > 7421% | 4> | 7355% | {» | 73.05%
IND No 13, Porcentual Sin Datos Sin Datos Sin Datos

Indicador étnico
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VARIABLES

P1 Adhesién voluntaria y abierta

Variable 4.
Integralidad
Social

2022 2021
INDICADORES VS  Af02022 VS  Afio2021 Afio 2020
2021 2020
IND. No. 14
Antigliedad - = ~ -
promedio de los Numeérico ﬁ 8.43 afios G 8.05 arios G 7.5 afos
asociados
IND No. 15 Edad n . . -
promedio del Socio Numérico 47.59 afos 47 afios 47 afos
Socios de 18
oo 4| 20983 | 4% 20178 | IL | 20,065
- Socios de 41
Numérico | 2220528 4> 26045 | {»| 24826 | 4> | 24261
Mayores de
85 s 8317 | 4| 7809 | 4| 7248
IND. No. 16 Relevo
Generacional .
Socios de 18
S o ae Il | s780% | I} | 3821% | Il | 38.91%
Socios de 41
Porcentual | S22 1 | £ | ar08% | {b | 4701% | {3 | 47.04%
Mayores de
P > 1503% | 4| 1478% | {» | 14.05%
Primaria I | 2825% | I} | 2033% | Il | 30.22%
Secundaria | Ll | 2015% | Il | 2025% | Il | 29.68%
Bachillerato | 4 » | 18.81% | 4{» | 1819% | {» | 17.73%
IND. No. 17 Carrera
Escolaridad Socios Porcentual Técnica U’ 4.60% G 4.66% G 4.66%
Licenciatura | 4 | 17.57% | {» | 16.99% | 4> | 16.23%
Tecnolbgico | I} | 036% | 4> | 037% | 4} | 035%
Posgrado {1 121% | 4 121% | 4| 1.14%
Rural 4 4 4
Numérico |Semiurbana 27 27 27
IND. No. 18 Urbana 27 27 G 27
Sucursales por tipo
de localidad Rural 6.90% 6.90% | Il | 6.90%
Porcentual |Semiurbana 46.55% 46.55% | I} | 46.55%
Urbana 46.55% 46.55% | 4> | 46.55%
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P2 Control democrdtico de los miembros

PRINCIPIO 2. Gestion democratica por parte de los asociados.

2022 2021 2020
VARIABLES INDICADORES um NOTAS VS Afio 2022 VS Afio 2021 VS Afio 2020
2021 2020 2019
IND No. 19 . . .
LY . Suspendidas Suspendidas Suspendidas
Parﬂmpaqon en Numérico por pandemia por pandemia G por pandemia
Convenciones Seccionales
El Grullo
J Ejula 39 d 39 d 40
Union de
e | D 28 J 17 4 27
El
Numérico |Chante U' ’ U' 12 U' 13
Autlan
de > 21 4 14 d 17
Navarro
IND No. 20 Representacion El Limén 10 4 10 U’ 9
Variable 5 de las Sucursales en las
ariabie 9. Asambleas Generales El Grullo
Participacion en y Ejutla UV 36.45% 4> 42.39% U' 37.74%
Asambleas
Unién de
el | s [ L reaen | | 2547%
El
Porcentual |Chante g 8.41% G 13.04% g 12.26%
Autlan
de | reexe | LL | 1522 | I1 | 16.04%
Navarro
Etmon | {L | e3s% | | t08m% | 4| 849%
IND No. 21 Numérico > 107 d 92 d 106
Asistencia a las Asambleas
Generales Porcentual | mase | LD | et3se | I | 70.66%
IND No. 22 Intervenciones Numérico No hubo No hubo No hubo
promedio en asambleas intervenciones intervenciones intervenciones
Mujeres | 4> 71 d 58 d 70
Numérico
IND No. 23 Hombres | 4} 36 J 34 3 36
. Equidad de género en
Variable 6. .
e blidag s |Asamblea . | Mueres | 4> | e636% | I} | e304% | L | e6.04%
cargos sociales orcentua
Hombres| {1 | 3364% | 4> | 3696% | 4> | 33.96%
IND No. 24
Renovacion Anual de Porcentual 0% 0% 4 0%
Consejeros
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2022 2021
VARIABLES INDICADORES VS  Af02022 VS  Afio2021 Afio 2020
2021 2020
IND No. 25 Numérico UV 1 2 2
Jovenes en cargos
Variable 6. directivos Porcentual d 10.00% 20.00% 20.00%
Accesibilidad a
cargos sociales [|ND No. 26 Numérico 3 3 3
Mujeres en cargos
" directivos Porcentual 30.00% 30.00% 30.00%
2
Q
5 Indicador No. 27
£ Antigliedad promedio de Numérico Uv 6.75 afios G 7 afios ﬁ 6 afios
= empleados
T
o
g MuyAlto | <> | 29.89% 295% | 4> | 2295%
8
§ Alto 4| 36.90% 3047% | 43| 3047%
g
g IND No. 28 .
f Satisfaccion del empleado | Orcentual {Medio U 23.99% 24.32% | 2432%
a
Bajo d 8.49% 1952% | 4> | 19.52%
Variable 7.
Clima laboral MuyBao | b | 074% 274% | 4> | 274%
Muybuenas| <> | 6162% 56.85% | 4p | 56.85%
Buenas £ | 3358% 3082% | 4p | 30.82%
IND No. 29. 0 0 0
Condiciones de trabsjo | POcentual |Reguiares 3 3.69% 788% | 4> | 7.88%
Malas J 0.74% an% | 4> an%
Muy Malas | 4> 0.37% 034% | 4> | 034%
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P3 Participacién econémica de los socios

PRINCIPIO 3. Participaciéon econémica de los asociados.

2022 2021 2020
VARIABLES INDICADORES um VS  Af02022 VS  Af02021 VS  Afi02020
2021 2020 2019
IND No. 30
Rendimiento de la inversion Porcentual G 3.07% G 209% g 1.83%
IND No. 31
Rendimiento del capital | Porcentual s 1946% | 4> | 1466% 12.75%
contable
IND No. 32
Variable 8. Rendimiento de la Porcentual | sose% | 4> | s935% | IL | 4999%
Capital como aportacion social
propiedad
coman. IND No. 33 0 0 0
Gl ds Aforro Porcentual £ ess1% | IL | esee% | IL | 7078%
IND No. 34 . 0 .
Conceniracion d Deposios | POTeeual | et | I | 1e3s% | Lb | 2110%
IND No. 35 . . .
Contonitmitn de crditas | POTeNtUR! | ooz | I | 2s18% | 0| 2452%
Variable 9. IND No. 36
Asignacion de  |Excedente distribuido a los | Numérico 1 12225000 LF | 10030000 | LF | 10,768,000
excedentes S0cCios
IND No. 37
Valor Agregado Numérico 4| 113671515 | 4> | 81406987 Uv 67,169,087
Cooperativo Total
IND No. 38
Valor Agregado Numérico 4| 5176105 4> | 40750000 | L1 | 33464000
Cooperativo Tangible
. IND No. 39
Variable 10. -
Valor Agregado Numérico | asaosato| 4> | s0es6087 | 1L | 33705087
Valor Agregado c fivo Intanaibl
Cooperativo ooperativo Intangible
Socios | 48495410 4> | 40656987 | L1 | 33705087
IND No. 40
Distribucion del Valor Numérico | Comunidad | 4> | 16300000 | 1 | 13385000 | {1 | 14358000
Agregado Cooperativo
Patimonio | 4> | 24450,000 | {1 | 20078000 | 4" | 21,536,000
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PRINCIPIO 4. Autonomia e independencia.

2022 2021
VARIABLES INDICADORES um NOTAS VS  Ai02022 VS Ao 2021 Aiio 2020
2021 2020
Indicador No. 41 Indice de
Capilizacion Porcentual | 1047a% 20001% | 4> | 207.22%
Indicador No. 42
Auioauicionsia Operativa | POreentual L5 | 12017 | 4| nesen | LL | 1363%
Indicador No. 43 Estructura
st Porcentual I | s208% | 4| e3e6% | 4> | 8231%
Variable 11. Indicador No. 44 Fondeo de
e mcia |acivs mproductos Porcentual I | s3m% | | 20m% | 4> | 2405%
financiera /
economica Indicador No. 45 Cobertura 0 . .
o o Porcentual 5| 13044 | | 12244% | IL | 113.20%
indicador No. 46 Credio. | porgentual | se2sw% | > | msosw | IL | 7085%
5 Indicador No. 47. Solvencia | Porcentual | 103as% | Lb | 10192% | Ib | 10366%
3
g Indicador No. 48. Liquidez | Porcentual I | 231 | Ib | 648 | 4| 30.05%
T
< n
5| Variable 12. )
g|Independencia y ||y .o No. 49. Calidad sanciores | ) ° @ 1 °
§ transparencia en dela informa.cién- Numérico
5| sistemas Observaciones| 4 » 3 > 2 UV 1
- |informativos
aQ .
Indicador No. 50. -
Capacitacion en PLD Numérico G 3 L U’ L
Indicador No. 51 Empleados .
capaciados en PLD Numérico d 282 | 4> 331 4> 310
Variable 13. Indicador No. 52
Prevencion del | cymplimiento de la Porcentual 100.00% 100.00% 100.00%
lavado de estrategia PLD
activos,
financiamiento al | Inusuales G 4,698 ﬁ 3,567 G 3,237
terrorismo y Indicador No. 53
otras actividades | Operaciones inusuales, L
oitas, preocupantes y relevantes Numérico |Relevantes ﬁ 450 G 398 UV 383
detectadas
Preocupantes ﬁ 1 0 Uv 0
Indicador No. 54 Numérico S S - VIR I8 N BT J 419

Operaciones informadas
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VARIABLES

INDICADORES

Indicador No. 55 Inversién en

UM

NOTAS

2022
VS
2021

Ao 2022

2021
VS
2020

PRINCIPIO 5. Educacion, formacion e informacion

Aro 2021

Ao 2020

P5 Educacién, formacién e informacién

B N > e Numérico 4> 270704 | {1 263844 | 4> | Sindatos
Variable 14. . .
" Indicador No. 56 Inversion en o
Lndvl?é:ggnen Educacion Cooperativa Numérico G 4,075,000 Uv 3,346,000 ﬁ 3,589,000
Indicador No. 57 Inversion en -
educacion a los empleados Numeérico G 1,172,750 U’ 650,000 U' 1,069,991
Variable 15.
o al Ao | I 6722 | 4> 111687 | 4 | 55857
desarrollo Indicador No. 58 Resultados
institucional econdmicos contra Numérico | Crédito ﬁ 867.17 ﬁ 320.05 u -296.62
produc_:to Qe la capacitacion
capacitacion inversion | {1 40040 | 4> 50894 | 4> | 35579
Variable 16 Indicador No. 59 Acciones y
A proyectos de informacion y -
g%?;g';%ﬂon € | comunicacion ejecutados con Numérico G 19 G 15 17
empleados y directivos
. Indicador No. 60 Acciones y
\é?jﬂggé?é:l proyectos de capacitacion Numérico G 29 Uv 4 G 7
Capacitaci éyn para ejecutados con el personal
el Desarrollo del Indicador No. 61 Empleados
Personal con apoyos para capacitacion Numérico ﬁ 32 g 15 UV 19
Indicador No. 62 Inversion en Numérico 0 0 0
Innovacién y Desarrollo 9,316,021.68 8,910,733 8,035,833
Indicador No. 63 Productos .
incorporados resultado de la Numérico ﬁ 7 Uv 5 ﬁ 6
innovacion
Variable 18. Indicador No. 64 Indice de L
Innovacion y eficiencia de la Innovacion Numérico U’ 0.55 U’ 0.58 U' 0.61
difusion Indicador No. 65 Difusién de la | Numeérico
innovacion 3 U' 3 U' 4
I+n%|cador No. 66 Alianzas de | | Numérico G 17 10 10
Indicador No. 67 Cantidad de -
problemas institucionales Numerico ﬁ 7 ﬁ 5 ﬁ 3

resueltos por | + D
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VARIABLES

INDICADORES

UM

NOTAS

2022
VS
2021

Ao 2022

2021
VS
2020

Ao 2021

2020
VS
2019

Ao 2020

$ IND No. 68

2 .

g Programas de educacion Numérico Uv 5 UV 7 12

8| Variable 19. cooperativa

5| Educacion

§| Cooperativa IND No. 69

3 Personas capacitadas en Numérico Sin datos Sin datos Sin datos

g Educacién Cooperativa

:§ IND No. 70

g Programas de educacion Numérico G 1" 10 10

S| Variable 20. financiera

o Educacion

Financiera IND No. 71

Personas capacitadas en Numérico Sin datos Sin datos Sin datos
Educacion Financiera
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PRINCIPIO 6. Cooperacién entre cooperativas

8 2022 = -

3 Ano 2021 VS Ano

?, VARIABLES INDICADORES um NOTAS 2\6; 2022 2020 2021

Q|

3

(%)

¢|Variable 21.

= - IND No. 72

3| Integracion a . -

§|efectos | g%urzrsdec:ws{ayc%zmones de  |Numérico 10 G 10 G 9

S| representativos ’

g

O

&|Variable 22. IND No. 73
Colaboracion Acuerdos y actividades de [ Numérico 5 G 5 Ur 3
entre cooperativas | cooperacion por ambito
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VARIABLES

Variable 23.
Mejora del nivel
de vida de los
socios, empleados
y sus familias

P7 Interés por la comunidad

PRINCIPIO 7. Interés por la comunidad.

INDICADORES

IND No. 74
Influencia en la
localidad

UM

Porcentual

2022 2021
NOTAS VS Af0202 VS  Afio 2021 Afio 2020
2021 2020
El Grullo | w3 [ 4| s40s% | | 3387%
UniondeTula | 4p | 2044% | | 2889% | I} | 2881%
El Chante | w032 | 4> | sssew | L | 877w
Autian > 6.92% 4> 676% | eas%
Ayuquila d 93.65% I | 12287 | 43| 12354%
Ejutla | s184% | 4> | 5100% | 4> | 4831%
Cuautla s s601% | 4| 342% | 4| 3361%
Talpa 4> 9.20% 8.47% d 8.17%
El Limén | 200w || s200% | | 3154%
Atemajac | s [ I | teoe% | LL | 16.34%
ValleDorado | 43 |  1805% | 4> | 1633% | 4| 16.09%
Tapalpa | oasw [ | 480% || 441%
Benito Judrez | 4 » 0.16% > 014% | 0%
Sayula | 140% 126% | b | 1.26%
MMorelos | 4 | 493% | db | 4% | I | 4se%
riaya ol ] 020% | 4] o2 | Ib | ote%
Mascota | osoes [ 4] 3w | L] 307%
Pifillal d 2246% | 4> | 24390% | 4| 2152%
Peto | s || 204 | I | 282%
Tzucacab 4> 7.68% | 698% | eee%
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P7 Interés por la comunidad

VARIABLES

Variable 23.
Mejora del nivel
de vida de los
socios,
empleados y sus
familias

INDICADORES

IND No. 74
Influencia en la
localidad

UM

Porcentual

Ao 2022

Ao 2021

Aro 2020

Tekit 1 210% [ 205% | 4| 1.85%
Akl > 2.18% | e | 4| 145%
Sotuta £ et [ IV erow | IL | 4%
Homin ) roew | I 2w | LD 742
gg;aﬁgs Ol 19 || emw% | 4| 621%
Mixtan ] 40m% 393% | 1| 393%
Acatlan > 2.14% > 183% d 1.60%
Zacoalco > 1.24% £l o | L | 090%
Cuzamé | orom2w | IL | 1000 | L1 | 1178%
San Miguel A 0.99% £ o0gow | IL | 086w
San Julian | s2% [ 4| ame | I | 463%
Tototlan {> 3.28% 4> 315% | 20%
Juanacatlen | I} | o03e% | | o3% | I | o38%
zapotaneio | SL | t2re | LL | o120 | I | 14e%
Granjas | oo [ oo || oom%
Kaua | 1000 | x| 1eee% | db | 18.36%
Kanasin 4> 0.36% £ oa% | L | 03s%
Sanahcat | ososw [ 4| m20% | L] ss8%
Acanceh ) aten | I osmw | LD 406%
Timucuy 0 S ST/ I N I ATV B O IR 7
Yaxcaba 1 1w || 20m | I]| 168%
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VARIABLES

INDICADORES

Ao 2022

Ao 2021

Ao 2020

Variable 23.
Mejora del nivel
de vida de los
socios,
empleados y sus
familias

P7 Interés por la comunidad

Huhi | 00e% | Ib | t04e% | Lb | 11.56%
Seyé | ssw | LD | osaw | L1 | 338w
Tecoh | sosw | I ose% | L | 3a5%
Hueuquita | 4 | 3620% | 4 | 3518% | JL | 3433%
Mezquitic | s | | 200 || 276%
Progreso | 12 | | e | | 5%
Chelem 0 e | x| eo1n | I | se2%

IND No. 74 ChicxbPto | 4> | 286% | 4> | 269% | b | 267%

Influencia en la Porcentual

localidad ChicxuubPblo| 4> | 7.03% | 4 | e78% | L | 656%
Conkal ] o2e% | 4| 28 | I | 286%
Cordemex L oos | | oosw || 00s%
Fiesta 4| oo | x| oos% | dL | oos%
Il o S T 7 I S (N T /20 B 0 CE: 747
ChubumaPto | 4% | 1312% | 4 | 1214% | Lb | 1110%
2406 da O o020% | | oas% | 4| 005%
Tepatitlan ] o0 | 4> | o1s% | 4| 006%

IND No. 75 Numérico > 3293 | 4| 0400 | 4»| 20082

Socios con actividad

econémica Porcentual 4| 5963% | 4> | 5756% | 4> | 56.39%

IND No. 76

Socios por cajeros Numérico Uv 2912 ﬁ 3,107 U’ 3,034

automaticos
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2022 2021 2020

P7 Interés por la comunidad

VARIABLES INDICADORES um NOTAS VS Afio 2022 VS Ao 2021 VS Ao 2020
2021 2020 2019
Total ATMS | 4 » 19 17 4> 17
El Grullo 1 1 1
El Chante 1 1 1
Union de
Tula ! ! !
Atemajac 1 1 1
Talpa 1 1 1
Tapalpa 1 1 1
Mascota 1 1 1
Sayula 1 1 1
IND No. 77
Variable 23. Cantidad de Cajeros - Autlan de
Mejora del nivel |Automaticos (detallar por Numérico Navarro L ! !
de vida de los | sucursal) Pet 1 1 1
socios, elo
empleados y sus
familias Tzucacab 1 1 1
José Ma.
Morelos L ! !
El Limon 1 1 1
Cuautla 1 1 1
Huejuquilla 1 1 1
El Grullo
Centro 2 2 G 2
Tototlan 4> 1 0 0
sandulian | 4> 1 0 0
IND No. 78 Numérico 1 asr | 4> 827 d 471
Socios con acceso a Banca
Electronica Porcentual o s12% | 4> 15m% | 4> 091%
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VARIABLES

Variable 23.
Mejora del nivel
de vida de los
socios,
empleados y sus
familias

P7 Interés por la comunidad

INDICADORES um Afio 2022 Afio 2021 Afio 2020
IND No. 79 Numérico > 4904 | 4> | 2230 | 4> 1,204
Socios con acceso a Banca
Movil Porcentual 4> 8.86% Ay | 424% | 4| 233%%
Numérico H> 21908 | I} | 20741 | I} 21445
IND No. 80
Uso de crédito Porcentual 4| see0n | Jb | se2r% | Ib | 4158%
Promedio 4> 3667199 | 43 | 2004 | 4> 26,898
Ordinario | 4 » 49095 | 4> | 46645 | 4 45,361
Dindmico | 4 o3| db | 16843 | > 16,856
Corriente | 4 35103 L | 31005 | b 33,236
Numérico
Profun Uv 7,483 Uv 7,819 Uv 8,222
Navideio | 4 6| 4L | e | I 628
Escolar
Peninsula i U' - g 157
ltﬂ\ls% Z‘g'ailrro Porcentual |Ordinario | 4 » | 8874% | 4> | 8832% | 4> 88%
pinamico | L} | 3086% | {L | s1so% | 4| 3%
Coriente | 4> | 6361% | {L | eose% | 4| 64%
Profin | e | I | st [ 4] 16%
Navideio | Lb | 1% | Ib | 1asw | 4> 1%
Escolar
o 000% | <b | ooo% | 4> 0%
Promedio 4| e | 4 | 21124 | 4 19,635
Numérico > ag6s | A | 202 | 2,451
IND No. 82 . ) 0
Uso de inversion a plazo fijo Porcentual 0 6.62% 0 567% g 475%
Promedio J 11983 | 4> | 1096265 | 40 | 1028921
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VARIABLES

INDICADORES

UM

Ao 2022

Ao 2021

Ario 2020

P7 Interés por la comunidad

Variable 23.
Mejora del nivel
de vida de los
socios,
empleados y sus
familias

Total > 69,099 | 4> 36,280 {1 29,230
CaNet | {1 35 | {1 2| {1 426
CaTel | I a4 | 4> s4| 1 304
Banca Movil | 4 39010 | 4> 13621 4 » 9,524

IND No. 83 2?505 N 20650 | 4> 21063 {1 18,976

Transacciones por Banca | Numérico

Electrénica y Movil Total | 340403904 | {» | 121387600 LL | 71,726,650
CajaNet | JJ 1134416 | 4 | 1473738 | I} 913,454
CaTel | I 241008 | {L | 6281719 4 | 8142239
BancaMovil | 4 | 294981900 | 4 | 80437223 4 | 35209356
giﬁms v | sa04e580 | 4> | 33195019 Lb | 27461601
Total 4 4523 | {1 4968| 4> 5,449
Medicos | {1 1133 | {1 1,260 | 4% 1,367
Dentales | {1 1579 | {1 1833 | 4 ¢ 2,133
Andlisis
oy 1,811 1,875 1,049

D No- G Numérico Clinicos g U' G

Apoyos a socios Monto Total | L} sg8430 | {1 539,010 | 4> 595,410
Medicos | L} 135,960 | L} 151,200 | 4 164,040
Dentales | L} 189.480 | {1 219,960 | 4> 255,960
Analisis
e I | 162,990 | {1 168,750 | 4 175,410
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VARIABLES

Variable 23.
Mejora del nivel
de vida de los
sSocios,
empleados y sus
familias

P7 Interés por la comunidad

INDICADORES Afio 2022 Afio 2021 Afio 2020
Numero Uv 382 G 927 ﬁ 756
Ahorro d 10 389 | 4> 315
Crédito d 81 > 149 | 4> 126
Profi 291 389 315

IND No. 85 Numérico il U' : G G

Protecciones  socios Monto Ib | noraerr | L1 | 18382208 | {3 | 20116987
Ahorro b | resror | db | 3400831 {3 | 5302320
Credito Il |4a6204026 | L1 | 5070065 4 | 7,389,658
Profin 1 727500000 | €% | 9000000 {3 | 7425000
Productivos | 4 | 442555428 | 4> | 331608787 | {1 | 217,750,347
Salud {3 | 2arrosa9 | 4| 18762980 | L1 | 15,404,800
Vivienda 4> | sa9618689 | 4> | 311699152 L | 198,959,185

Numérico

Educacion | 4> | 7663205 | 4 » 4342210 | I | 3048800
Consumo | 4» | 520302305 | 4 | 233668208 | L1 | 170592684

IND No. 86 ,

Créditos por finalidad Ecologia 4 | oo |4 11613,719 i
Poductivos | L} | 3283% | 4% | 363r% | Il | 3595%
Salud | orem [ L] 200% | 4] 254%
Vivienda b o570 | | 3at0% | 4| 3284%

Porcentual

Educacion | 4 | 0se% | {L | ossn | IL | o050%
Consumo | 4> | 3825% | Ib | 2563% | 4| 28.16%
Ecoogia | {L | 11a% | | 12m% 0.00%
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VARIABLES

P7 Interés por la comunidad

Variable 24.
Apoyo a
actividades
comunitarias

2022 2020
INDICADORES UM NOTAS VS Ao 2022 Afio 2021 VS Ao 2020
2021 2019
IND No. 87
Acciones y programas hacia | Numérico ﬁ 16 15 G 15
la comunidad
IND No. 88
Inversiones hacia el -
pavierhonin Numérico I | 136267521 | > 1467,681 | 4> 1,278,699
comunidades
IND No. 89
Acciones y difusisn de | Numérico d 6 4> 8 > 3
proteccién ambiental
NUmero de .
IND No. 90 )  eontates | O 69 | {1 46 Sin datos
Financiacion a la proteccion | Numérico
ambiental Monto v | 13572800 | LF 7,688,144 Sin datos
NUmero de
IND No. 91 . .| protecciones U’ 17 G 20 0 19
. Numérico
Protecciones a empleados
Monto > | 78670003 | 4> | 63983925| 4> | 63,184,301
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PRINCIPIO 1
Adhesién voluntaria y abierta

N

Las cooperativas son organizaciones voluntarias,
abiertas a todas las personas que quieran utilizar sus
servicios y que deseen aceptar las responsabilidades
de la afiliacién, sin discriminacién de género, social,
racial, politica o religiosa.



Apertura cooperativa

Crecimiento de Socios

Estados con
sucursal SMG

Sucursales

2022 Jalisco 28
Nayarit 1
2021 Quintana Roo 3
Yucatan 26
2020
Quintana Roo
Nayarit Yucatan
Jalisco
Ingreso de nuevos socios Localidades con operaciones
de la Cooperativa
4,028 281
3,212 !
2,520 e e
Y ® 243 256
2020 2021 2022

2020 2021 2022

La apertura cooperativa se manifiesta como el libre acceso a ser miembro de la cooperativa a todas las
personas dispuestas a aceptar los valores, principios, derechos y responsabilidades que esto conlleva y que
a su vez, favorece en el crecimiento de los socios, las sucursales y las zonas de influencia.

En 2022 se admitieron un total de 4,028 socios con un crecimiento neto del 4.76%, contando con presencia
fisica en 58 sucursales distribuidas en los estados de Jalisco, Nayarit, Quintana Roo y Yucatan y un alcance
de 281 localidades con operaciones de la cooperativa.
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Salida Voluntaria

Retiro de socios y causas

2,068 2,034

1,627

2020 2021 2022

Bl Defuncion
B Acuerdo de la Comisién de Morosidad

Pago con haberes, problemas econdmicos o incapacidad de ahorro
Bl Doble numeracion o depuracion

B No les interesa, radican fuera y otros motivos

La salida voluntaria expresa el derecho de los socios a abandonar la Cooperativa; al igual que la membresia
es abierta y voluntaria, también lo es el retiro de socios cuando asi lo deciden; en 2022 se registraron 1,627
retiros, 20% menos que el afio anterior, siendo las principales causas: No les interesa el servicio, radican fuera
y otros motivos y acuerdo de la Comisién de morosidad, seguido de retiros por defuncién.
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No discriminacién

Socios Adultos Mayores Ahorradores Menores
9,000 9,430
8,422
7,952
27.89%  30. 28.90% 28.68% 29.76% | 27.10%
Jl l Q1 33% 42.42% 4313%)
2020 2021 2022 2020 2021 2022
WO a 8 aflos W9 a 14 afios M 15-18 afios
Socios por Género Socios por Sector
2020 2021 2022
W Mujeres B Hombres Primario l Secundario W Terciario
Socios por ocupaciéon 2020 2021 2022
Construcciéon % S50

@9‘
2

Servicio publico &
|____Industriay comercio Kl
|

26.88% 27.03%

14.47% 14.01%

Ofrecer igualdad de oportunidades para todos los socios es una premisa para Caja SMG, por lo que se han
disefiado productos y servicios especificos para atender las necesidades de los diferentes sectores de la
poblacioén.

La membresia de socios se compone de forma heterogénea con igual representaciéon de mujeres y hombres.
Los socios desarrollan diversas actividades, entre las que destacan la industria y comercio, servicios técnicos
y profesionales y labores del hogar. Por sector econdmico se cuenta con mayor participacion de socios que
se desempefian en el sector terciario o de servicios.

De igual manera se brinda acceso a los servicios para socios adultos mayores contando con un total de
9,000 socios que representan el 16% de la membresia y 9,408 ahorradores menores.
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Integralidad social

Antigliedad de socios (afnos) Edad Promedio Socios
8.43
7.5 ——ls .
.
>
2020 2021 2022

Socios por escolaridad
1'. °/°
16.99%
4.66%

18.19% 18.81%

29.15%

30.22% 28.25%

2020 2022

Relevo generacional Sucursales por tipo de localidad

2020 2021 2022

18-40 afios 41-65 afios  [J] +65 afios [l Rurales [l Urbanas [l semiurbanas

La integralidad social representa el analisis de la integraciéon cooperativa a partir de su composiciéon por
diferentes criterios, tales como nivel educacional, edad promedio, antigledad en la cooperativa y su
presencia en diferentes tipos de localidades.

Los socios de Caja SMG tienen una edad promedio de 47 afios, con mayor presencia de socios cuyas edades
oscilan entre los 41 y 65 afios; su antigledad promedio en la institucion es de 8.43 afios y su nivel de
escolaridad es muy diverso desde la educacion basica de primaria hasta socios con nivel de estudios
superiores de posgrado.

Tan s6lo 4 sucursales se ubican en zonas rurales, mientras que el resto se divide proporcionalmente en zonas
semiurbanas y urbanas.
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PRINCIPIO 2

Control democratico de los miembros

Las cooperativas son organizaciones democraticas
controladas por sus miembros, que participan
activamente en el establecimiento de sus politicas y
en la toma de decisiones. Todas las personas que
desempefian la funcibn de representantes
seleccionados son responsables ante los miembros.
En las cooperativas primarias, todos los miembros
tienen el mismo derecho a voto (un miembro, un
voto). En otros niveles, las cooperativas también se
organizan de manera democratica.
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Participaciéon en asambleas

Representacion de sucursales en asambleas

B ELLIMON

Bl AUTLAN

l EL CHANTE

B UNION DE TULA
Hl GRULLOY EJUTLA

2020 2022

Asistencia a asambleas
generales

2021 . 92

La participacién en Asambleas se refleja a través del andlisis de la asistencia y participacion democratica de
los socios en las decisiones de la Cooperativa en las convenciones seccionales y Asamblea General.

En los Ultimos 3 afios derivado de la crisis sanitaria por la pandemia del COVID-19 no fue posible realizar las
convenciones seccionales; sin embargo, se llevaron a cabo las Asambleas Generales de Socios para

informales y tomar decisiones sobre el plan de trabajo para el siguiente afio.

En 2022 se contd con la asistencia de 107 socios representantes que equivalen al 71.33% de los socios
convocados y representaron principalmente a las sucursales de El Grullo, ElI Chante y Autlan, todas del

estado de Jalisco.
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Accesibilidad a cargos sociales

Equidad de género en asambleas

2022

2021

2020

Mujeres en cargos directivos

R

y

Jovenes en cargos directivos

2 2 1
Menores 40
m Mayores 40

2020 2021

2022

La accesibilidad a cargos sociales representa el derecho de los socios a ocupar cargos directivos sin ningun
tipo de distinciéon. La Asamblea general de socios esta representada mayoritariamente por mujeres; de igual
forma, en los Consejos de Administracién y Vigilancia se cuenta con la participacion de 3 mujeres.

Las ideas innovadoras de la juventud también son consideradas al contar con la participacidén de un consejero

mejor de 40 afios ocupando cargos directivos.
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Clima laboral

Antigliedad empleados

2022 ﬂ Condiciones de trabajo
Muy buenas 62.50%

Muy malas 0.38%
Malas 0.76%

Regulares 3.79%

Indice de satisfaccion del empleado

Muy bajo 1%
Muy alto 30%

Medio 23%
Alto 37%

El clima laboral se refleja en la estabilidad y satisfaccion del capital humano que labora en la cooperativa,
quien es responsable de llevar a la practica las politicas aprobadas por los socios como expresion de la
gestion democratica de éstos.

Como resultado de la aplicacion de la Nom-035 se encontré que mas del 67% de los colaboradores tienen
un indice de satisfaccion alto y muy alto y que mas del 95% consideran que las condiciones de trabajo en
esta cooperativa son buenas o muy buenas.

La antiguedad promedio de los empleados disminuyd 0.25 afios en relacion al afio anterior como resultado
de la incorporaciéon de nuevo personal operativo.
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PRINCIPIO 3

Los socios contribuyen de forma equitativa al capital
de la cooperativa y lo controlan democraticamente.
Al menos una parte del capital suele ser propiedad
comun de la cooperativa. Cuando corresponde, los
miembros suelen recibir una compensacion limitada
sobre el capital suscrito como requisito de la
afiliacion. Los miembros destinan los beneficios a
cualquiera de las siguientes finalidades: desarrollar
su cooperativa (por ejemplo mediante la constituciéon
de reservas, una parte de las cuales es indivisible),
beneficiar a los miembros en proporcibn a sus
transacciones con la cooperativa; o apoyar otras
actividades aprobadas por la afiliacion.

Participacidn econdmica de los miembros
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Capital como propiedad comun

Rendimiento sobre la
Aportacién Social

Rendimiento sobre la inversién y
el capital ROA y ROE

14.66%
59.35%

Cultura de Ahorro Concentracion de Depdésitos
71% 69%
— . 19% 21% 19% 19%
2020 2021 2022 2020 2021 2022
_ SIN CULTURAAHORRO Ahorradores 20% depdsitos
= Socios con cultura de ahorro B Ahorradores 80% dep6sitos

Concentracion de Créditos

25% 24% 9.23%
2020 2021 2022

B Acreditados 80% créditos Acreditados 20% créditos

El capital como propiedad comun representa el andlisis de la posicion econdmica financiera de la
Cooperativa como resultado de la utilizacion eficiente del capital comln y se expresa en indicadores de
rendimiento.

En 2022 se logrd un incremento en los rendimientos sobre la inversidon, el capital contable y la aportaciéon
social en comparaciéon con el afio anterior. La cultura de ahorro de los socios disminuyd un 2% mientras que
la concentracion de depdsitos se mantuvo, es decir los socios que representan el 80% de la captacion. La
concentracion de créditos disminuyo al 9% que representan el porcentaje de socios que concentran el 80%
de la cartera de crédito total.
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Asignacion de excedentes y
Valor Agregado Cooperativo

Valor Agregado
Cooperativo (miles)

113,672

81,407
67,169
2020 2021 2022

=== TANGIBLE === INTANGIBLE =@=TOTAL

Distribucion del Valor Agregado Excedente Dist_ribuido a Socios
Cooperativo (miles) (miles)
10,768

12,225

10,039

i 20078
13,385

21,536
14,358

33,705 40,657

202 2021 2022
020 ° ° 2020 2021 2022

Patrimonio Comunidad Socios

La asignacion de excedentes y el valor agregado cooperativo representan la totalidad de incremento de
valor generado como consecuencia de las actividades de la cooperativa y su reparticion entre los diferentes
agentes implicados: empleados, gobierno, socios y la comunidad, que se expresa en la determinacién del
valor agregado cooperativo total, tangible e intangible.

El valor agregado cooperativo tangible e intangible aumentd un 21% en beneficios directos a socios,
comunidades y patrimonio.

El monto de excedentes distribuidos a los socios disminuyd 1% en comparacién con el afio anterior.
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PRINCIPIO 4
Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones autbnomas de
autoayuda gestionadas por sus miembros. Si se llega
a un acuerdo con organizaciones externas —-incluidos
los gobiernos—, o se aumenta su capital de fuentes
externas, deberd hacerse de forma que se asegure
el control democratico de sus miembros y se
mantenga la autonomia de la cooperativa.



Independencia econémico-financiera

indice de capitalizacion

209%

195%

2020 2021 2022

Liquidez

39%
36%

12.31%
[

2020 2021 2022

Crédito Neto Fondeo de activos improductivos

89%

71% 73% (%] -
I (%)
> >

="

2020 2021 2022 2020 2021 2022

La independencia financiera evalla si la cooperativa es una organizacién autbnoma, controlada por sus
miembros, lo que se expresa en indicadores de autonomia financiera, liquidez, entre otros.

En 2022 se observa una disminucién en el indice de capitalizacidén derivado de un incremento en la cartera
de crédito total producto de la activacién econémica posterior a la pandemia, lo que significé un aumento en
el indicador del crédito neto y una disminuciéon en el indicador de liquidez.
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Independencia econémico-financiera

Solvencia

Autosuficiencia Operativa
129%

57,

e
b
.4
LA
~

(%A‘ £

Estructura financiera

82.3% 83.7% 83.0%

Cobertura de Cartera Vencida

2020 2021 2022

El incremento en la cartera de crédito total permitid un incremento en el indicador de solvencia, asi como en
la cobertura de cartera vencida y el de autosuficiencia operativa.

En términos generales se observa una estructura financiera con una ligera disminuciéon principalmente por el
incremento del activo principal que es la cartera de crédito.

De manera general, todos los indicadores de la variable independencia financiera / econémica se encuentran
dentro de los parametros establecidos por la CNBV.
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Independencia y transparencia en sistemas informativos

Calidad de la informaciéon

2020 2021 2022

> | 4 L4 r r

SANCIONES .OBSERVACIONES

La independencia y transparencia en los sistemas informativos evalla si los sistemas informativos y los
manuales de operacidn que utiliza la Cooperativa generan informacién confiable, transparente, Util y
oportuna; asi como la independencia en el uso y explotacién de sistemas informaticos como soportes
tecnoldgicos para el procesamiento y elaboracién de informacion.

En 2022 se tuvieron 3 observaciones por parte la CNBV como resultado de las revisiones y auditorias
practicadas por parte de la autoridad.
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Prevencion del lavado de activos, financiamiento al
terrorismo y otras actividades ilicitas.

Cumplimiento Estrategia PLD

g
10 .n/ -

Empleados capacitados PLD

O ® @

38

2020 2021 2022
Operaciones informadas Operaciones inusuales,
relevantes reocupantes
2020 2021 2022 yp P
I 4,698 o

1000
3,567 -

e 383 398 450
419 -
450 R . 2020 2021 2022
534 MIinusuales MRelevantes MPreocupantes

Las acciones que realiza la Cooperativa conllevan a la deteccién oportuna de sefiales de operaciones de
lavado de dinero, financiamiento al terrorismo y actividades ilicitas.

En 2022 se capacitdé al 96% de los colaboradores en temas de Prevenciéon de Lavado de Dinero y
financiamiento al Terrorismo mientras que en la estrategia de PLD se logré un cumplimiento del 100%.

El nUmero de operaciones inusuales, relevantes y preocupantes detectadas e informadas se incrementd
proporcionalmente al incremento de operaciones de la cooperativa.
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PRINCIPIO 5
Educacién, formacion e informacidn

Las cooperativas ofrecen educacion y formaciéon a
sus miembros, representantes elegidos, directores y
empleados, para que puedan contribuir de forma
efectiva al desarrollo de sus cooperativas. Asimismo,
informan al publico general —particularmente a los
jovenes y a los lideres de opinion- sobre la
naturaleza y los beneficios de la cooperacion.
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Inversién en educacién y contribucién al desarrollo
institucional

Inversion en educaciéon

cooperativa (miles) Inversidn capacitacion empleados
$4,075
$3,589 A
A $3,346
A
$650
n‘s.\\is#
NN
2021

2020 ' >3
2022 ' (>3

2021

Ahorro, crédito e inversion contra capacitacion

1,116.87

m Ahorro ®ECrédito mInversidon

La educaciéon ha sido uno de los pilares fundamentales del crecimiento de la cooperativa, en 2022 la
inversiéon en educaciéon cooperativa y financiera se incrementé en mas del 20% mientras que la inversiéon en
educacioén a empleados crecidé en un 80%. Los resultados econémicos producto de la capacitacion en ahorro
e inversion disminuyeron en comparacion con el aflo anterior, mientras que los resultados econdémicos
producto de la capacitacidn en crédito se incrementaron en mas del 200% en comparaciéon con 2021.
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Educacién y capacitacion para el desarrollo del personal

Empleados con apoyo para capacitacién

32
—
19
B 15
2 5 @
2020 2021 2022

Proyectos de capacitacion al personal

ﬁ -

30

29
25
20
15
10 7
{ I
. —

h 2020 2021 2022

Acciones y proyectos de comunicacién

2022

2020 2021 a

En pro del desarrollo profesional de los colaboradores, se incrementd el nUmero de acciones y proyectos de
capacitacion ejecutados con el personal, asi como el nimero de empleados que recibieron apoyo econémico
para capacitacion en diversas areas.

En cuanto a proyectos de comunicacién, durante el ejercicio 2022 se llevaron a cabo 19 acciones y proyectos
de comunicacién con colaboradores y directivos, 4 mas que el ano anterior.
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Innovacioén y difusion

Inversién en Innovacion y Desarrollo (miles)

$8,911 $9,316
g \.

2020 2021 2022

$8,036

M FABRICA DE SOFTWARE Il TRANSMISIONES [ TECNOLOGIA

AR
. \
Productos incorporados
resultado de la innovacion

illl i[ll 2022

indice de eficiencia
en la innovacién

.
0.5

2020 2021 2022

Difusion de la innovacién

Problemas resueltos por | + D

2021

2020

La innovacion y difusion expresa el desarrollo e introducciéon de productos nuevos y los problemas resueltos
por el personal de la Cooperativa asi como su difusiéon hacia los socios, sector cooperativo de ahorro y

préstamo y otros actores sociales interesados.

Un pilar importante de la permanencia de la cooperativa ha sido la innovacion por lo que en 2022 se
invirtieron mas de 9 millones en este concepto, con lo que se logrd la incorporacién de 7 nuevos productos
y la consolidacion de 17 alianzas tecnolégicas, comerciales y educativas.
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Educacioén cooperativa y financiera

2020 2021 2022

Programas de Educacién Financiera

Y

2021 2022

En relacidén con la Educacién cooperativa, se realizaron 5 programas dirigidos a socios y comunidad en
general; mientras que de educacidn financiera se realizaron 11 programas para socios y comunidad en
general a través del programa de radio ventana cooperativa.
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PRINCIPIO 6
Cooperacidn entre cooperativas

Las cooperativas sirven de forma mas efectiva a sus
miembros y fortalecen el movimiento cooperativo
trabajando con estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales.



Integracioén a efectos representativos
y Cooperacién entre cooperativas

Acuerdos y Acciones de Representacién

Acuerdos y Actividades de Cooperacion

La integracion a efectos representativo y la cooperacidén entre cooperativas muestran los acuerdos y
acciones de representacion de la Cooperativa con el sector financiero y cooperativo; asi como los acuerdos
y actividades que en el ambito educacional, de negocios, social y ambiental realiza la Cooperativa en
colaboracién con otras cooperativas del sector.

En 2022 se llevaron a cabo 10 acciones de representacidn con diversos organismos nacionales e
internacionales para brindar mejores servicios a los socios y se realizaron 5 actividades de cooperacién con
otras cooperativas y organismos relacionados con el sector de ahorro y crédito popular.
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PRINCIPIO 7
Interés por la comunidad

%
,! " !

)

Las cooperativas trabajan para el desarrollo
sostenible de sus comunidades a través de politicas
aprobadas por sus miembros.
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Mejora del nivel de vida de socios, empleados y comunidad

Influencia en la localidad (2022)

El Grullo

Union de Tula

El Chante
Autlan

Ayuquila

Ejutla

Cuautla

Talpa de Allende
El Limén
Atemajac de Brizuela
Valle Dorado
Tapalpa

Benito Juarez
Sayula

JM Morelos
Playa del Carmen
Mascota

Pitillal

Peto

Tzucacab

Tekit

Akil

Sotuta

Homun

San Luis Soyatlan
Mixtlan

Acatlan
Zacoalco
Cuzama

San Miguel

San Julian
Tototlan
Juanacatlan
Zapotlanejo
Granjas

Kaua

Kanasin
Sanahcat
Acanceh
Timucuy
Yaxcaba

Huhi

Seyé

Tecoh
Huejuquilla
Mezquitic
Progreso
Chelem
Chicxulub Pto
Chicxulub Pblo
Conkal
Cordemex
Fiesta

Ixil

Chuburna Puerto
Lagos de Moreno
Tepatitlan

- %01
- %0¢
- %0¢
- %0
- %08
- %09
- %001

-%0
- %0L.
- %08
- %06

La influencia en la localidad mide la
proporciéon de la poblacidn que es socia
de la cooperativa y que hace uso de los
productos y servicios que ésta ofrece;
en las localidades donde se tiene
presencia fisica de sucursales Ila
influencia es muy variable, teniendo
mayor participacién de socios en las
localidades de la zona fundadores que
vieron nacer la cooperativa y en las
localidades de menor poblacién.
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Mejora del nivel de vida de socios, empleados y comunidad

Transacciones en Socios por Cajero ATM
Cajeros Automaticos (nimero)

2020 2021 2022

Transacciones en Cajeros Automaticos (monto, miles)

$44,047

$33,195

$27,462

Cantidad de Cajeros Automaticos
19

El Grullo
El Chante
Unién de Tula
Atemajac
Talpa
Tapalpa
Mascota
Sayula
Autldn
Peto
Tzucacab
J Ma. Morelos
El Limén

El Grullo El Grullo
El Chante El Chante
Unién de Tula Unién de Tula
Atemajac Atemajac
Talpa Talpa
Tapalpa Tapalpa
\EHE] Mascota

Sayula Sayula
Autlan Autldn
Peto Peto
Tzucacab Tzucacab
J Ma. Morelos J Ma. Morelos

Cuautla
Huejuquilla
Grullo Centro

El Lim6n El Limén
Cuautla Cuautla
Huejuquilla Huejuquilla
Grullo Centro Grullo Centro

Tototldn

San Julian

2020 2021 2022

El acercamiento de los servicios tecnolégicos a la poblacién también contribuye a mejorar su nivel de vida.
En 2022 el nUmero de cajeros automaticos al servicio de socios y comunidad en general se incrementé en 2
con la instalacién de este servicio en las sucursales de Tototlan y San Julian en Jalisco lo que también influyd
en la disminucién de socios por cajero automatico.

El nimero de transacciones realizadas en los cajeros automaticos tanto con tarjetas propias de la
Cooperativa como con tarjetas bancarias en general crecié significativamente, logrando un total de 29,650
transacciones equivalentes a mas de 44 millones de pesos.
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Mejora del nivel de vida de socios, empleados y comunidad

Socios con acceso
a Banca Electrénica

Transacciones CajaTel

304 324
Transacciones Transacciones
por por

$8,142* $6,282*

[ CajaTel ) CajaTeI )

*Miles de pesos

Transacciones
en Banca Electrdénica

Monto
Cantidad (miles)

355 $1,134

372 $1,474

426 $913

Transacciones
por

$241*

CajaTe\ )

El nUmero de socios con acceso a Banca Electrénica crecié significativamente en mas del 500%; sin
embargo, el nUmero y monto de las transacciones realizadas por éste canal digital disminuyeron un 6%
derivado de la implementaciéon del token mévil como medida de seguridad para ingresar a la banca digital.
En lo que se refiere al servicio de CajaTel, tanto el niUmero como el monto de transacciones disminuyeron
considerablemente, tan sélo se realizaron 84 transacciones por un total de $241,000.
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Usuarios Banca Moévil \
App Mi Caja SMG

) T

1,204

~
R
_

2020 2021 2022 j)

2022

2021

2020

*Miles de pesos

La accesibilidad, comodidad y seguridad de la banca moévil ha logrado la aceptaciéon de los socios de la
cooperativa; mientras que las operaciones en Banca electrénica y CajaTel disminuyen, el uso de la Banca
Movil toma fuerza, duplicando el nUmero de usuarios y triplicando el nimero y monto de transacciones
realizadas por este canal. En 2022 se cuenta ya con 4,904 usuarios de banca moévil, quienes realizaron un
total de 39,010 transacciones por un monto de mas de 294 millones de pesos.
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Mejora del nivel de vida de socios, empleados y comunidad

Uso del Ahorro

2022

2021

2020
M Socios con 1 cuenta ahorro W Socios con 2 cuentas ahorro
W Socios con 3 cuentas ahorro W Socios con 4 cuentas ahorro

Ahorro promedio por socio

$19,634.58 $21,124.01 $20,639.96

Uso del ahorro por tipo de cuenta

2022
2021

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

®m Ordinario ® Dindmico M Corriente | Profun ®Navidefio ® Escolar Peninsula

El uso del ahorro entre los socios de la cooperativa se visualiza con mayor proporcién en el ahorro ordinario
con una participacion de mas del 40% del total de ahorros seguido de la cuenta corriente que concentra mas
del 30% del ahorro de los socios.

La mayor proporciéon de socios tiene aperturadas 2 cuentas de ahorro y el ahorro promedio por socio supera
los 20 mil pesos.
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Mejora del nivel de vida de socios, empleados y comunidad

403

Uso del crédito

39» 42%

Crédito promedio por socio

$92,609

$26,898 $29,024

2022

Créditos por finalidad (miles)

2022 $1,360,428

$911,695

$605,756

mProductivos m Salud = Vivienda EEducacion mConsumo mEcologia

El uso del crédito como una opcién para hacer frente a situaciones inesperadas, asi como para financiar
proyectos productivos o adquirir diversos bienes y servicios tuvo un incremento sustancial de casi el 50%,
con mayor disposicidon de créditos de consumo, productivos y de vivienda; tan solo el 42% de los socios
cuentan con por lo menos un crédito dispuesto y el crédito promedio por socio es de $92,609.
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Mejora del nivel de vida de socios, empleados y comunidad

Uso de la inversion

v 6.62%

2022 (@ )
v 5.67%

2021 (@ )
V__4.75%

2020 (@ )

Inversion promedio por socio

$11,983

$10,239

A" 4

El uso de la inversién a plazo fijo como una forma de ahorro inicia a posicionarse entre los socios; al cierre
del afio, tan solo 3,664 socios tienen aperturada por lo menos una inversiéon a plazo fijo y equivalen al 6.62%
del total de socios de la cooperativa. El monto promedio de inversién por socio es de $11,983.
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Mejora del nivel de vida de socios, empleados y comunidad

Apoyos y Protecciones a Socios

2020 2021 2022

CANTIDAD MONTO CANTIDAD MONTO CANTIDAD MONTO
(miles) (miles) (miles)

$151 1,133 $136
$220 $189

$169 1811 $163
1,651

9,000
‘|||||||I IIII%%!II

3,403

Ademas de los servicios financieros, los socios de la cooperativa tienen acceso a recibir apoyos para cubrir
necesidades de salud, asi como protecciones al ahorro, crédito y gastos funerarios en caso de fallecimiento
del socio.

En 2022 la demanda de apoyos para servicios médicos disminuyd en un 9% al igual que las protecciones al
ahorro, crédito y profun donde la reduccidon de apoyos es significativa motivado por la disminucién en
defunciones producto del control de la pandemia.

Vales de descuento médicos

Vales de descuento dental

Consulta médica

Apoyo funerario

Proteccién al ahorro

Proteccioén al crédito
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Apoyo a actividades comunitarias

Acciones y programas hacia la comunidad

Inversidon hacia el desarrollo comunitario

2022 $1,851,105.21
2021 $1,467,280.62
2020 N D  <'278.60852

B Donativos M Servicio médico B Becas B Eventos diversos

En 2022 se llevaron a cabo diversas acciones y programas dirigidos a la comunidad, entre los que destacan
el programa de radio ventana cooperativa donde se comparten temas relacionados con la educacion
financiera, cooperativa y ambiental; el serial de ciclismo Copa SMG en su 6a. Edicidon; la 2a. Edicién de la Copa
SMG de Futbol infantil, ademas de los programas de Biblioteca publica y aula de universidad virtual que
operan permanentemente. Ademas se invirtié en programas de salud en beneficio de los socios de la zona
fundadores, becas a estudiantes de nivel universitario y en la realizacién de diversos eventos, algunos de
ellos en coordinacién con otras instituciones.

71




Apoyo a actividades comunitarias

Financiacion a la Proteccién Ambiental (miles)

9,334
7,688
3,795 Energias renovables
2,577 0 Uso sostenible del agua
439 444 %=» Transporte limpio
=
2021 2022
Acciones de Difusion Ambiental
Financiacion a la Proteccion Ambiental
57
46 =T
1
7
6 o .
A — pAE >
2021 2022
@ Energias renovables 6 Uso sostenible del agua %% Transporte limpio

En temas ambientales, se incrementd en un 50% el nUmero de contratos de crédito destinados al cuidado
ambiental mediante la implementacion de tecnologias verdes, como son las energias renovables, el uso
sostenible del agua y el transporte limpio; el monto de dichos créditos se incrementd en un 76% motivado
por el incentivo verde; ademas se continud con la participacion en el programa de reciclaje de equipo de
coOmputo y suministros aportando 350 kg. de equipo de cémputo y 71 cartuchos de téner para una
disposicién final adecuada.
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Apoyo a actividades comunitarias

Numero de protecciones y
monto de protecciones a empleados

100 —

80 —

60 [—

$78,670

$63,184 $63,984

20 —

2020 2021 2022

B Protecciones a empleados

[l Monto de protecciones a empleados (miles)

Las protecciones hacia los empleados disminuyeron en nUmero de acciones pero su monto se incrementé en
un 24% como resultado de los cambios en la denominacién de las prestaciones laborales; sin embargo, las
condiciones econdmicas de los colaboradores y sus familias se beneficiarion en un 23% mas que el aflo
anterior.
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