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1. Mensaje del Director General

18 de octubre de 2020.
A nuestras partes interesadas:

Me complace comunicarle que Caja SMG, S.C. de A.P.de R.L. de
C.V., apoya los diez principios del Pacto Mundial referentes a los
Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente
y la Lucha Contra la Corrupcion. Mediante esta comunicacion,
reiteramos nuestra intencion de apoyar y desarrollar esos
principios dentro de nuestra esfera de influencia. Caja SMG
mantiene su compromiso de hacer del Pacto Mundial y sus
principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones
cotidianas de nuestra empresa, asi como continuaremos
involucrandonos en proyectos cooperativos que contribuyan al
logro de los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones
Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo Sostenible
contemplados en la Agenda 2030 de la ONU.

Como parte de este compromiso, hoy presentamos nuestra
primera Comunicacion de Progreso Anual (COP), que describe
los esfuerzos de nuestra cooperativa por implementar los diez
principios del Pacto Mundial y reflejar la integracion de éstos a
nuestra estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias.
También nos comprometemos a compartir esta informacion con
nuestras partes interesadas a través de nuestros principales
canales de comunicacion.

En las dificiles circunstancias en que se ha desarrollado el
trabajo este afio ante el embate de la pandemia del COVID 19,
Caja SMG se ha mantenido fiel a sus principios cooperativos y a
los principios del Pacto Mundial, lo cual queda recogido en la
presente Comunicacion de Progreso (COP).

Atentamente:

Jose Armando Curiel Moreno
Director General



2. ¢Quiénes Somos?
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2.1 Caja SMQG, 60 anos de esfuerzo cooperativo

Fundacién de Caja Popular Santa Maria de Guadalupe

Nuestra Caja Popular se funda el 4 de Mayo de 1960, por iniciativa del Pbro. Librado
Gomez Preciado y la disposicion de varios miembros de la Accion Catdlica Mexicana, de
la parroquia Santa Maria de Guadalupe de El Grullo, Jalisco. Por decisiéon unanime, la
Caja toma el mismo nombre que la parroquia el 13 de Junio de 1960.

Asamblea Constitutiva

Celebrada el 14 de Mayo de 1961,
fungiendo como testigo del acto el Sr.
Héctor Pérez Plazola, en su calidad de
Presidente de la naciente Federacion de
Cajas Populares de Jalisco.

El 12 de febrero de 1966 inicia labores como
empleada a medio tiempo la srita. Elisa Diaz
Esqueda en un pequefio cuartito rentado.

A esas fechas La Caja contaba ya con su primer millon de
pesos en ahorros, convirtiéndose en la Caja mas grande
del movimiento nacional, ocupando ese lugar durante los
siguientes 12 afios. También fue la primera caja en contar
con su propio edificio.

A iniciativa de los directivos se cred la Cooperativa de
Consumo El Grullo y se recibi la visita de monsefior Pio
Gaspari, representante del Secretariado Vaticano, y del
Sr. Obispo Maclovio Vazquez.

P

i Los socios de la Caja donaron a su pueblo el excedente del
e ejercicio 1978 para la adquisicion de un terreno para la cons-
truccion de la obra de la Secundaria Federal Jaime Torres
Bodet.



En 1979 se donaron 6 hectareas de terreno para la construccion
@ * delaUnidad Deportiva de El Grullo y se apoyd para la adquisicién
W e\ il del terreno para la construccion del Modulo de la Preparatoria.
e I L e
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En 1980 se crea la primera biblioteca en El Grullo para uso de
socios y comunidad en general.

2 : Se recibe por parte de la Confederacién Mexicana de Cajas

TN e ‘ Populares los reconocimientos: Presea de Plata “Alfonso

| e o ot | Verduzco” y Diploma de Honor “Pedro Velazquez” como un

1 reconocimiento a su aportacion al movimiento de ahorro y

@ 4&4”"% crédito del pais y como un estimulo a sus socios, directivos y
o empleados.

Como parte de los festejos del 30 ANIVERSARIO, se inaugura el
Auditorio “Librado Gomez Preciado”, con capacidad para 300
personas, amplio, cdmodo y funcional, donde celebrarian sus
asambleas y tendrian lugar eventos culturales y sociales.

En el marco de los festejos del 35 ANIVERSARIO, se inaugura el
edificio que ocupa actualmente la oficina matriz en Javier
Mina No. 14 de El Grullo. El antiguo edificio, se habilité para
albergar la biblioteca y el Centro de Educacion Cooperativa.

Festejo del 45 Aniversario de la Caja con el sorteo de una casa
y lanzamiento de la nueva imagen corporativa de la Caja.

9



funcionamiento como Entidad de Ahorro y Préstamo Popular,
a la Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo Caja SMG,
S.C de A.P. de R.L. de C.V. con un nivel de operaciones Ill en
términos de la Ley de Ahorro y Crédito Popular.

@ de julio de 2007 los miembros de la Junta de Gobierno de
7 _ la CNBV autorizaron, por unanimidad, la organizacion y
| <

Festejo del 50 Aniversario con la presencia de socios fundadores.
En ese afio se realiza la fusion de Caja Popular El Limon, en
Jalisco, y lanzamiento de 5 servicios electronicos: CajaNet,
CajaTel, Cajeros Automaticos, Tarjeta de Débido y Sucursal Mévil
SMG.

CAJEROS
AUTOMATICOS

En 2011 se abre la primera sucursal en la Peninsula de Yucatan, la
Sucursal Benito Juarez (Cancln) en Quintana Roo, con el apoyo
de FONAES.

Se rescata a “Caja La Natividad” de Yucatan, mediante el
proyecto de transmision de activos y pasivos, apoyados por
FIPAGO, aportando a la Caja 13 nuevas sucursales, casi 7,500
socios y activos por 42 millones de pesos.

En el marco del festejo del 55 Aniversario se realiza el
lanzamiento de la aplicacién para dispositivos inteligentes
APP “Mi Caja SMG”.

m \ Se realiza transmision de activos y pasivos de Caja Solidaria
w Huejuquilla, SC de AP de RL de CV a Caja SMG.

Caja Solidaria

Huejuquilla

Ahorro y préstamo para tu desarrollo




Transmision de Activos y Pasivos de Caja La Asuncion, del
norte de Yucatan, y se recibe reconocimiento de Premios
Latinoamérica Verde por el proyecto “Desarrollo Agricola de
N | s Caja SMG” al formar parte del ranking de los 500 mejores
~ proyectos sociales y ambientales de América Latina.

Se recibe reconocimiento PRYBE a la Responsabilidad Social

APOYAMOS Cooperativa por la implementacion de buenas practicas de

E"P:;SL"::DML responsabilidad social. En octubre, Caja SMG es aprobada
K »\4’%1 como participe del Pacto Mundial de la Organizacion de las

Naciones Unidas.

- Se abren dos nuevas sucursales en los Altos de Jalisco, Lagos
~~_ de Moreno y Tepatitlan de Morelos, sumando un total de 57
- sucursales.

Se crea un mural en el cual se representan elementos historicos de la trayectoria de la Caja SMG y se
transforma la imagen de la caja.

E ISMG

CODPERATIVA ANANCIERA
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“Caja SMG, 60 anos de Esfuerzo Cooperativo”

Mural conmemorativo pintado en la fachada del antiguo Cine Reforma, en el Jardin Municipal de El Grullo, Jal.
Este 2020 celebramos el 60 Aniversario de la fundacion de Caja SMG con 55 mil socios y 58 sucursales.

Templo del que la Caja S & Al centro, una familia, que es la
tomé el nombre y Pbro. " base de la sociedad y donde se
Librado Gomez Preciado, J = inculcan los principios y valores
cura de la Parroquia Santa @AY fundamentales, en los que Caja
Maria de Guadalupe, de El & (Y ¥ SMGcreey promueve.

Grullo. ; Si

Se representa también el
venado, animal sagrado de los
Wixarikas, que habitan la Sierra
del Nayar, que comparten
Jalisco y Nayarit.

Representacién de un peso de
1960; esto era lo que los
primeros socios se comprome-
tieron a ahorrar.

El tractor representa Ila
\ \ actividad agropecuaria que Caja
== SMG ha apoyado con créditos " ) .
# accesibles desde que todo El Jimador representa
inicid, y en el mismo sentido, se < Estado de Jalisco.
B 3 representan algunos frutos del f
Jj==7 campo como el maizy calabaza.

Abstraccion de lo que fuera el
primer edificio de la Caja, y el £/
nino mexicano con la alcancia, Y 4 La Piramide representa la
; que fue durante muchos afos /A Peninsula de Yucatin y
laimagen de las cajas populares

: =& ||| Quintana Roo.
de nuestro pais. L ‘L




2.2 Nuestras Sucursales

Caja SMG, ofrece servicios financieros
integrales a mas de 50,000 socios distribuidos
en 2 regiones: Occidente y Peninsula.

La Region Occidente estd integrada por 28
sucursales, distribuidas en los Estados de
Jalisco y Nayarit, y la Region Peninsula esta
conformada por 29 sucursales, distribuidas en
los Estados de Yucatan y Quintana Roo.

e Sucursales
en Q. Roo.

0 Sucursal

en Nayarit.

@ Sucursales
en Jalisco.

Acatlan de Juarez
Atemajac de Brizuela
Autlan de Navarro
Ayuquila

Cuautla

Ejutla

El Chante

El Grullo (Matriz)
El Limén

Huejuquilla El Alto
Juanacatlan
Lagos de Moreno
ENdo ]

Mezquitic

Mixtlan

Pitillal

San Julian

San Luis Soyatlan
San Miguel El Alto
Sayula

Talpa de Allende
Tapalpa

Tepatitlan de Morelos
Tototlan

Uni6n de Tula
Zacoalco de Torres
Zapotlanejo

Valle Dorado

Acanceh

Akil

Chelem
Chicxulub Pueblo
Chicxulub Puerto
Chuburna

Conkal
Cordemex
Cuzama

Fiesta

Granjas

Homun

Huhi

Ixil

Kanasin

Kaua

@Sucursales
en Yucatdn.

Peto
Progreso
Sanahcat
Seyé
Sotuta
Tecoh
Tekit
Timucuy
Tzucacab
Yaxcaba

Benito Juarez
José Maria Morelos
Playa del Carmen



3. Nuestros Productos y Servicios




3.1 Productos de Crédito

Caja SMG ofrece a sus socios una amplia gama de

préstamos para cubrir sus necesidades de consumo

| personal de bienes y servicios, para iniciar o crecer su

> negocio o incluso para vivienda, lote o remodelacion.




Préstamos para Consumo Personal

PRESTAMO

AUTOMATICO 8%

PRESTAMO

AUTOMATICO 12%

PRESTAMO

AUTOMATICO 14%

PRESTAMO

CREDIAUTO

PRESTAMO

CREDICOOP

PRESTAMO

CREDIMOTO

PRESTAMO

CREDIMUEBLE

PRESTAMO

DE CONFIANZA

CREDITO

INICIAL SMG

CREDITO

INICIAL SMG
PENINSULA

CREDITO

ORDINARIO PERSONAL

CREDITO

ORDINARIO PERSONAL
PENINSULA

Te prestamos lo que tengas
en tu ahorro mas un 20%
extray sin aval.

Te prestamos lo que tengas
en tu ahorro mas un 50%
extra.

El monto de este préstamo es
igual al saldo de tu ahorro.

Estrena el automovil
que siempre has sonado.

Validos en los comercios
asociados..

Adquiere la motocicleta que
tanto anhelas.

Adquiere tus muebles, linea
blancay electrénica en
mueblerias participantes.

A mayor ahorro en tu fondo
PROFUN, mayor monto en
tu préstamo.

Inicia con un monto de
$10,000.00 y después podras
obtener hasta $30,000.00.

Inicia con un mMmonto de
$5,000.00 y después podras
obtener hasta $10,000.00.

Disfruta de esas vacaciones
tan anheladas con tu familia.

Cubre las necesidades que
tienes en este momento.




Préstamos para Vivienda

PRESTAMO

HIPOTECARIO SMG

PRESTAMO

LOTE SMG

PRESTAMO

VIVIENDA ORDINARIO

PRESTAMO

VIVIENDA ORDINARIO
PENINSULA

Consigue la casa de tus suefnos.

Consigue el Lote que deseas
y haz crecer tu patrimonio.

Mejora tu casa, no dejes pasar
el tiempo y pon en marcha
tu proyecto.

Es tiempo de echar a andar
el proyecto de remodelacion
0 ampliacion de tu vivienda.




Préstamos para Fines Comerciales

PRESTAMO

AGROPECUARIO SMG Haz realidad tu proyecto.

RSN Financiamiento cooperativo

COMERCIAL ORDINARIO para tu negocio.

PRESTAMO

Prdecto Productivo El impuls? que ne;esitas
a para tu negocio.
MiPyMe

.

rT' o T Lﬁ



3.2 Productos de Captacion

El ahorro es la base econdmica
sobre la cual todos podemos prosperar.




Cuentas de Ahorro

Si te preocupa el futuro, debes prepararte
para afrontarlo de la mejor manera; inicia hoy
con el habito del ahorro en Caja SMG.

Ahorro Ordinario

Es la cuenta principal a la hora de
definir los montos de la mayoria de los
tipos de préstamo disponibles.
Mientras mayor sea tu saldo, mayor el
monto de tu crédito.

Tu Caja sera grande en tanto tu ahorro
también lo sea. Ahorrar al menos un
5% de tus ingresos mensuales es una
de las responsabilidades que tienes
COmo socio.

Ahorro Dinamico

Una cuenta con tu dinero siempre
disponible.

Una de las formas mas usadas de este
tipo de ahorro es para poner un dinero
en pausa mientras se resuelve qué
hacer con él. Otros socios usan esta
cuenta para su plan de ahorro
personal, para el viaje que han
planeado, la fiesta o el evento especial,
la compra del articulo sofiado, etc.

Cuenta Corriente

A través de ella puedes administrar tu
dineroy algunos servicios de la Caja.

Es la cuenta de ahorros ligada a tu
Tarjeta de Débito; asi mismo, mediante
esta cuenta puedes domiciliar los
abonos de tus préstamos, para que de
manera automatica sea tomado el
monto de tu pago en tiempo y forma.
(Para lo cual es necesario prever que
ésta tenga el saldo suficiente para
hacerlo).

Ahorro Profun

Depésitos de ahorro a la vista para
personas fisicas con mayoria de edad.

Es la cuenta ligada a tu crédito de
confianza. A mayor saldo en tu ahorro,
mayor monto en tu préstamo sin aval.

Por cada $1,000.00 pesos que se
depositen en esta cuenta, el crédito de
confianza se incrementa en $1,500.00
pesos.




Ahorro Infantil

El ahorro infantil es un depésito a la vista disefiado para el ahorro de
los menores de 18 afios y personas con capacidades diferentes.

No requiere parte social y los retiros de efectivo pueden ser
realizados en cualquier sucursal previa identificacion.

Abre una cuenta a tus hijos y enséfiales el valor del ahorro, la
paciencia y a construir poco a poco sus suefios. Sin duda alguna es
una de las mejores lecciones de vida que les puedes dar.
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Inversion

Contrata desde $1,000.00 y elige el plazo de tu inversion a
7, 30, 60, 90, 180, 360 o 720 dias, con reinversion
automatica y hasta 8.5% de rendimiento anual.

Hasta

8.5%

Rendimiento




3.3 Servicios Electronicos

Te ofrecemos una extensa variedad en servicios para que tengas
un mayor control en tus cuentas, de manera rapida, facil y segura.

’ App movil “Mi Caja SMG”

A través de nuestra app tienes acceso a tus cuentas de ahorro, inversiones,
& créditos, traspasos, seguridad, etc. Ademas tus operaciones estan protegidas
-

con nuestro “Token mévil”,

—_—

CajaNet

Por medio de tu computadora obtén informacién de tus cuentas de ahorro,
crédito e inversidn, asi tambien realiza movimientos entre tus cuentas las 24

—1A 81—

CajaTel

@ Llama al 800 2252 764 y obtén informacion sobre tus cuentas y realiza

traspasos entre ellas, reporta el robo o extravio de tu tarjeta de débito, solicita
hablar con un representante de atencidn a socios, etc.

==

Tarjeta de débito

Podras disponer de dinero en efectivo, pagar servicios y realizar compras en
diversos comercios.

' __ Cajeros automaticos
‘ n ’ Retira efectivo en nuestros cajeros sin ninguna comision con tu tarjeta de
— débito SMQ, consulta tus saldos, realiza recargas de tiempo aire p@ra tu movil,
etc. ademas para tu comodidad, contamos con cajeros de doble via. =




3.4 Otros Servicios

En Caja SMG también te ofrecemos otros servicios para facilitarte
pagos, envios de dinero y compra de tiempo aire.

/ p

agos de teléfono

m Puedes hacer el pago de tu recibo telefénico en nuestras sucursales, solo

debes presentar tu recibo vigente y cubrir el monto del mismoy listo.
TELMEX.

 —_—

Pagos de electricidad

ﬁ Realiza el pago de tu recibo de electricidad en cualquiera de nuestras
sucursales, solo deberas presentar tu recibo vigente en cajas.

Compra de tiempo aire

Compra recargas a través de nuestros Cajeros Automaticos, con tu

Tarjeta de Débito SMG. & veone N e
2 oV

 —_—

Envios de dinero

Caja SMG forma parte de L@RED DE LA GENTE, por lo que podras recibir
@  esedinero. Pueden enviar tu dinero a cualquiera de nuestras sucursales

Sarvicion Branciaron ¥ serios d Snoro ,

L@RED DE LA GENTE aUn cuando no seas socio.

El walor de |la cercania

Cobra tu dinero de manera rapida, segura, cerca de tu domicilio y sin
INTERMEX’/ pagarcomisiones alrecibirlo.

El valor de tu confianza



3.5 Beneficios Adicionales

®sme

Seguro de proteccién al ahorro

Apoyo para servicios médicos

) (&

S Apoyo gastos funerarios por $25,000

Servicios electronicos

\
Formacion del habito del ahorro
\ _/
Créditos a bajo interés
N : Y,

Seguro de proteccion al préstamo

| S —

Sorteos y promociones especiales

Aula de universidad virtual

- J/

Servicio de biblioteca

- J/ _




4. Cultura Institucional

Misién

Caja SMG, es una cooperativa financiera
de ahorro y crédito que, a través de sus
productos y servicios innovadores,
ofrece a sus socios desarrollo, seguridad
y calidad de vida, buscando siempre la
satisfaccion de sus  necesidades
empresariales, de consumo vy vivienda
por medio de un servicio personalizado,
agil y con calidez humana, apoyados en
la mejor tecnologia, un gobierno
comprometido, una gestion
transparente y con vocacion social.

Caja SMG se basa en los siguientes
principios cooperativos:

1. Membresia abierta y voluntaria
2. Control democratico de los miembros

3. Participacion econémica de los miembros

4. Autonomia e independencia

5. Educacioén, formacién e informacion
6. Cooperacién entre cooperativas

7. Compromiso con la comunidad

Nuestra Caja se basa en valores
siguiendo la tradicion de sus
fundadores y del cooperativismo
universal:

- Responsabilidad
- Ayuda mutua

- Democracia

- Solidaridad

__ -Equidad
26 -lgualdad

e 57 5

Vision

Ser la empresa Cooperativa de
intermediacién financiera mas segura y
confiable de México que, a través de
instrumentos financieros competitivos,
el mejor servicio basado en tecnologia
de punta y la ayuda mutua propicie el
desarrollo sostenido de sus integrantes
y la comunidad.




5. Reconocimientos y Afiliaciones

COMMITMENT TO CSR

RECOGNTION TO

CAJA SMG SCDE AP DE RL DE CV

El 30 de abril de 2020, Caja SMG recibe
Reconocimiento de Worldcob por
comprometerse activamente con la
Responsabilidad Social Empresarial de acuerdo
con la Norma Worldcob-CSR: 2011-3.

En agosto de 2019, en el marco de la IV Reunién
de Cooperativas, PRYBE, Protecciones vy
Beneficios SC, reconoci6 las buenas practicas
que el sector cooperativo realiza para
implementar acciones de Responsabilidad
Social, con la distincion “Reconocimiento a la
Responsabilidad Social Cooperativa”, con el fin
de destacar el esfuerzo por la mejora continua
de los productos, procesos y servicios basados
en un enfoque de desarrollo sostenible del
sector cooperativo.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

El 18 de octubre de 2019, Caja SMG es aprobada
como Participe del Pacto Mundial de la
Organizacion de las Naciones Unidas, con lo que
manifiesta su compromiso y apoyo a los 10
Principios del Pacto Mundial.

El Pacto Mundial es la iniciativa de sostenibilidad
corporativa mas grande del mundo que llama a
las empresas a alinear sus estrategias y
operaciones con los principios universales de
Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y
Lucha contra la Corrupcién y tomar acciones
para lograr las metas de avance social.

6(’)757?5& Fire

Dresarrolle /f?r ol b &/é Seng SC e /ﬁ; De f e 574

es parte del ranking de los 500 melores provecios socisles v ambientales
de Aménica Latina.
Ranking General: 401
Ranking Categoria Finanzas Sostenibles: 14

En agosto de 2018, Caja SMG recibe Certificado
de Premios Latinoamérica Verde por el
proyecto “Desarrollo Agricola” al ser parte del
ranking de los 500 mejores proyectos sociales y
ambientales de América Latina.

Premios Latinoamérica Verde reconoce las
acciones que destacan como ejemplos de
compromiso con el cuidado del ambiente,
concientizacion de tematicas de
responsabilidad social, ambiental, reduccion
de la desigualdad y que puedan ser usadas
como benchmark de desempefio sostenible
cuya ejecucion esté en desarrollo.



6. Grupos de Interés

En Caja SMG enfocamos nuestro esfuerzo en identificar las
necesidades y expectativas que nuestros grupos de interés tienen
sobre el actuar socialmente responsable de la cooperativa, asi
como de la manera en que impactan las operaciones de la
cooperativa a cada uno de estos grupos.

En Caja SMG se han identificado los siguientes grupos de interés:

N
BR os
Colaboradores m
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7. Gobierno Corporativo

Las buenas practicas en gobierno corporativo aportan seguridad econémica y juridica, fomentando
el crecimiento sostenible de las empresas.

En Caja SMG el maximo 6rgano dentro de la Caja corresponde a la Asamblea de Socios, a quien
reporta directamente el Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia. El Consejo de
Administracion soporta sus labores a través de cinco comités de trabajo, un Comité de
Responsabilidad Social y un Director General, quien cuenta con un Director General Adjunto y un
Comité de Admision. Asimismo, se cuenta con cinco principales direcciones, las cuales reportan al
Director General Adjunto.

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSEJO DE VIGILANCIA

COMITE DE COMITE DE COMITE DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL &= — — — — —| MOROSIDAD RIESGOS

COMITEDE & _ _I1_ _ _| COMITE DE
CREDITO AUDITORIA

COMITE DE
COMUNICACION -
Y CONTROL

ASISTENTE DE
DIRECCION GENERAL

DIRECTOR GENERAL

COMITE DE ADMISION

DIRECTOR GENERAL ASISTENTE DE DIRECCION
ADJUNTO GENERAL ADJUNTA

DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE . .
: ( DIRECCION COMERCIAL DIRECCION DE
SERVICIOS PLANEACION TECNOLOGIAS DE LA Y OPERACIONES CREDITO Y COBRANZA
CORPORATIVOS Y FINANZAS INFORMACION




8. Alcance del Informe

La Comunicacién de Progreso (COP) de Caja SMG se desprende del
compromiso de la Cooperativa con la Responsabilidad Social y los
10 Principios del Pacto Mundial.

El COP 2020 de Caja SMG se relaciona con la aplicacién de los 10
Principios del Pacto Mundial en las actividades empresariales que
la Cooperativa desempefa y que tienen impacto sobre sus grupos
de interés, mostrando su avance en este sentido.

El alcance espacial del COP 2020 de Caja SMG comprende las
accionesy estrategias ejecutadas en el periodo del 18 de octubre de
2019 al 15 de octubre de 2020.

Por su parte, el alcance de contenido abarca las principales
politicas, estrategias y acciones implementadas en el periodo que
se informa por Caja SMG respectivo a:

« Derechos Humanos
« Normas Laborales
« Cuidado del Medio Ambiente

« Anticorrupcion




9. Acciones y Resultados




9.1 Derechos Humanos

AUTEIL  Apoyar y respetar la proteccidn de
1 los derechos humanos.

Jaain® Noser complice de abuso de los
2 derechos humanos.



Compromiso

Desde su fundacién hace 60 afios, Caja SMG se ha preocupado por ofrecer a sus socios productos y
servicios innovadores para satisfacer sus necesidades empresariales, comerciales y de vivienda y que
contribuyan a mejorar su calidad de vida.

En Caja SMG se respetan y promueven los Derechos Humanos en todas nuestras actividades, asi como
en las relaciones comerciales con nuestros socios, colaboradores y demas grupos de interés.

Para garantizar el respeto a los Derechos Humanos, en Caja SMG se cuenta
con un Cédigo de Etica donde se establecen los valores humanos que
deben traducirse en comportamientos y practicas cotidianas, tales
como la honestidad, la transparencia y la responsabilidad
social, y aquellos que, por razdn de su actividad o caracteristi-
cas sociales, deban distinguir a las sociedades que adminis-
tran las finanzas populares; asi como normas éticas especifi-
cas que abarcan diversos asuntos relacionados con la confi-
dencialidad de la informacién y las medidas preventivas o
correctivas con respecto a los conflictos de interés que
puedan producirse, los cuales deben ser tratados con rapidez,
eficacia y transparencia.

Acciones
Apoyo funerarioy
proteccion al
Jornadas Laborales ahorroy crédito. , .
menores de 48 hrs.  \- / D'és ezt
superiores ala ley.

por semana.
\_

Programas de
salud para socios
y comunidad.

Prestacionesy
beneficios a los

colaboradores.
. _/

Trato igualitario
asociosy

Eventos culturales ==

y deportivos. colaboradores.
\ ) Progra.n)as de Modelo de o
gducauon para recompensas a
S0CIos, colabpradores Programas de colaboradores.
\__ycomunidad. seguridadysalud  \ /

en el trabajo.




Prestaciones y beneficios a los colaboradores
El derecho al trabajo es un derecho fundamental para que el ser humano pueda ejercer otros derechos

y vivir con dignidad. Caja SMG genera empleos directos, con prestaciones y beneficios superiores a los
establecidos en la legislacion laboral vigente en México.

Empleos directos por Estado

@ 80 12 4
V . 4 ~_

k Jalisco VG Quintana Roo Nayarit j

A pesar de la crisis econdmica derivada de la pandemia por COVID-19, Caja SMG ha mantenido el 100%
de sus plazas, brindando seguridad laboral a sus colaboradores ante esta dificil situacion.

Caja SMG es consciente de que, ademas de las prestaciones de ley, los beneficios extraordinarios son
aliados en la retencidn del talento y los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, por lo cual,
ofrece a sus colaboradores una serie de prestaciones y beneficios adicionales a los establecidos en la
legislacion laboral vigente.

Prestacion Por Ley En Caja SMG
Vacaciones 6 dias primer ano 9 dias primer ano (50% mas)
Prima vacacional 25% 75% (200% mas)

Aguinaldo 15 dias 30 dias (100% mas)
Seguridad social

Vales de despensa No obligatorio 15% sueldo base

Premio puntualidad y No obligatorio 5% sueldo base

asistencia

Fondo de ahorro No obligatorio 13% sueldo base

Seguro de vida No obligatorio Nivel Operativo $200,000.00

Nivel Gerencia $ 400,000.00 y
Nivel Directores $ 500,000.00

Uniformes No obligatorio 50% del costo total

Plan de pensiones No obligatorio 3% sueldo base
Cumpleanos No obligatorio 1 dia con goce de sueldo
Vale de cumpleanos para  No obligatorio $ 400.00 al ano

consumo de alimentos

Obsequio dia de las No obligatorio $ 200.00 al ano
madres/dia del padre

Permisos para ausentarse | No obligatorio Autorizacion inmediata

o y/o faltar por cuestiones

médicas o familiares



Apoyo funerario y proteccién al ahorro y crédito

Brindar apoyo en los momentos mas dificiles, es un compromiso de Caja SMG con sus socios, por lo que
uno de los beneficios que se adquieren al pertenecer a la Cooperativa es el PROFUN o apoyo para gastos
funerarios por fallecimiento del socio, ademas de la proteccion de los ahorros y créditos que el socio
haya contratado con la Cooperativa.

En el periodo que se informa, lamentamos el fallecimiento de 209 socios, de los cuales sus familiares
recibieron los siguientes beneficios:

209 Apoyos funerarios —— $5°525,000
209 Protecciones al ahorro— $3°488,165

73 Protecciones al credito — $3°944,866

Total de apoyos entregados

$12'958,031




Programas de salud para socios y comunidad

El derecho a la salud exige un conjunto de criterios sociales que propicien la salud de todas las perso-
nas, entre ellos la disponibilidad de servicios de salud, condiciones de trabajo seguras, vivienda
adecuaday alimentos nutritivos.

En Caja SMG la salud de sus socios y colaboradores es de vital importancia, por lo que cuenta con los
siguientes programas de salud:

Vales de apoyo adicional para servicios médicos

Servicio disponible para los socios de la zona fundadores que consiste en el otorgamiento de 3 vales de
apoyo para servicios médicos, dentales y de analisis clinicos.

Del 18 de octubre de 2019 al 30 de septiembre 2020 se entregaron un total de 5,214 vales por un monto
de $571,530.00 para las siguientes finalidades:

Monto
otorgado

NUmero de

Tipo de Apoyo Vales

Médicos 1,331 $ 159,720

Dentales 2,078 $ 249,360

Andilisis Clinicos 1,805 $ 162,450

Total: 5,214 S 571,530

Dispensario médico
En el dispensario médico ubicado |

en la sucursal de El Limén, Jalisco, ;
se brinda atencion médica sin costo |
a los socios de Caja SMG, y a la |
comunidad en general con una |
cuota de recuperacion minima por ;
|
!
S
|
I

el servicio recibido; ademas, se
cuenta con una farmacia donde los
usuarios pueden surtir sus recetas a
muy bajo costo.

L i




Proteccion de la salud frente al COVID-19

La pandemia de COVID-19 que ha afectado al mundo entero, obligd a las empresas a establecer
medidas de proteccion de la salud adicionales para los colaboradores y, en el caso de Caja SMG
también para sus socios. En este contexto, se han realizado las siguientes acciones en pro del cuidado

de la salud de los socios y colaboradores.

— Donacion de cubrebocas a socios, colaboradores y comunidad.

— Dotacién de equipo de proteccion personal a colaboradores.

— Instalacion de filtros sanitarios y toma de temperatura en los
accesos a las sucursales y oficinas corporativas.

24,000

Cubre bocas reutilizables
distribuidos a socios y

3,360

Cubre bocas
desechables distribuidos

Gel Antibacterial para Guantes para Caretas de proteccion

socios y colaboradores proteccion de facial para
colaboradores colaboradores

FAVOR DE
GEL

A
ANTIHACTERIAL

GRACIAS




Home Office

Ante la pandemia por COVID-19, Caja SMG implement6 una serie de acciones orientadas a salvaguardar
la salud de sus colaboradores, entre ellas la modalidad de Home Office (trabajo en casa) para los
colaboradores que pertenecen a los grupos vulnerables de acuerdo con la informacién proporcionada
por las instituciones de salud de nuestro pais.

Desde el mes de marzo de este afio, se implemento la modalidad de Home Office (trabajo en casa) para
los colaboradores que se identificd que pertenecen a los grupos vulnerables, sin que esta modalidad
afecte su seguridad en el trabajo ni los ingresos que perciben por el mismo. Actualmente se han
incorporado 31 colaboradores a laborar de forma presencial en sus lugares de trabajo.

Colaboradores en Home Office

por tiempo indefinido

Grupos vulnerables por padecimiento

5 Embarazo y lactancia
4 Mayores de 60 anos
17 Padecimientos cronico degenerativos

Créditos para la salud

Otra de las aportaciones de Caja SMG para preservar la salud de sus socios es a través del otorgamiento de
créditos destinados al pago de servicios médicos, hospitalarios y cualquier otro tratamiento relacionado
con la salud.

Caja SMG ofrece a sus socios la posibilidad de acceder a los servicios de salud aun cuando no cuentan con
los recursos econdmicos para lograrlo, mediante el otorgamiento de créditos con tasas de interés justas 'y
planes de pago acordes a las necesidades de sus socios. En el afio que se informa, el otorgamiento de
créditos destinados a la salud dio como resultado las cifras siguientes:

°* 1,142

Créditos para la salud

$23'451,430

) e



Programas de educacidén para socios, colaboradores y comunidad

El derecho a la educacidn es un derecho fundamental de todos los seres humanos que les permite
adquirir conocimientos y alcanzar asi una vida social plena. El derecho a la educacién es vital para el
desarrollo econdmico, social y cultural de todas las sociedades.

Para Caja SMG, contribuir a que la comunidad tenga acceso a la educacién es de gran importancia, por
lo que ha implementado los siguientes programas:

Biblioteca

Caja SMG cuenta con una biblioteca al servicio de sus socios y comunidad en general, donde los
estudiantes de educacion basica y media superior acuden a realizar consultas e investigaciones de sus
tareas, y los socios llevan libros prestados para leer en sus domicilios.

1
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U.. e En este periodo se recibid la

e visita de 44 estudiantes

Aula de la UDG virtual

El acceso a la educacion de nivel bachillerato o licenciatura no siempre esta al alcance de todos. La
modalidad virtual ofrece una oportunidad educativa para las personas que por situaciones econémicas,
laborales o geograficas no pueden acudir a las aulas presenciales.

En apoyo a este sector, en 2005 Caja SMG firmo un convenio de colaboracion con la Universidad de Gua-
dalajara para que, en las instalaciones de Caja SMG, se instalara una CASA Universitaria, donde los socios
y comunidad en general tienen acceso a equipo de computo e Internet sin costo, para realizar consultas
y cursar el bachillerato y las carreras profesionales que ofrece esta universidad en la modalidad virtual.

6 293

Equipos de coémputo Visitas a la CASA
disponibles Universitaria




Créditos para educacion

Caja SMG esta convencida que para mejorar la calidad de vida de las personas se requiere educacion,
por lo que pone a disposicion de sus socios la opcidn de financiamiento para cubrir estas necesidades,
que van desde pagos de colegiaturas, compra de libros y materiales y cualquier otro gasto educativo,
dando asi la posibilidad a los socios y sus familias de superarse profesionalmente.

En este afio, Caja SMG ha otorgado 397 financiamientos para educacion a sus socios, por un monto total
de $ 5’126,964.

-

397

Créditos para educacion

$5'126,964

Investigacion e innovacion

Caja SMG considera que el conocimiento adquirido debe compartirse y servir de aprendizaje a otros, por
lo que en el periodo que se informa ha contribuido a la investigacion y generacién de conocimientos con
la publicacion de tres articulos cientificos de la autoria del Presidente del Consejo de Administracion,
Director General, Director General Adjunto y Asesor de Proyectos y con la colaboracion de investigadores
de la Universidad de Guadalajara.

b i Publicacién del articulo “Metodologia de Microcréditos
i cmwmmc de la Cooperativa SMG para la expansion a nuevos
para la expansisn a nueves mercados mejicancs. mercados mexicanos” en la revista Teuken Bidikay Vol.
10 N° 15 (Medellin, Colombia) Jul-Dic 2019. ISSN:

2215-8405 - e-ISSN 2619-1822. Pp. 133-158

Micrecredit methodology of the SMG Cooperative
For expansion into new Mexican markets.

Aaetn Cobiin Puebla - Josd Armanda Curdel Moreno
MEIICO
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Revista Visidn Contable N* 21, enero-junio 2020, po. 102 - 119

La revista Retos de la Direccién, pertenece al Centro de Estudics de Direccién
Empresarial Iy Territorial i (CEDET). adscrito a la de de
Ignacio Loynaz

Una aproximacion a los factores sociales
en la elaboracién del balance social
en el sector cooperativo de ahorro y préstamo mexicano

desde la p de la

social

Asrén Coblén Puebla® Cooperative Social Balance from a Social Accounting Perspective

Sandra Eloina Campos Lopez®

Publicacién del articulo “Una aproximacion a

ndez Andres?

Dra. C. Ana Ferna

los factores sociales en la elaboracion del
balance social en el sector cooperativo de
ahorro y préstamo mexicano” en la revista
Vision Contable No. 21 enero-junio 2020, ISSN:
2539-0104.

Publicacion del articulo “Balance social coo-
perativo desde la perspectiva de la contabili-
dad social” en la revista Retos de la Direccidon
Vol. 14, nim. 1 (2020) del 22 de abril de 2020,
ISSN: 2306-9155.



Modelo de recompensas a colaboradores

Caja SMG establecié un modelo de recompensas dirigido a sus colaboradores de sucursales, gerentes
de plaza y gerentes de region, con el objetivo de ofrecer la posibilidad de obtener un ingreso adicional
y recompensar el esfuerzo del trabajo en equipo de cada una de las sucursales, por el avance en los indi-
cadores y metas establecidas, que contribuyen a lograr el objetivo general de la Caja. En el periodo
Octubre 2019 - Septiembre 2020 se logré que el 100% de los colaboradores participantes de este
modelo fueran recompensados por el trabajo realizado con los siguientes resultados:

Monto de

recompensas

S

o > Recompensas

entregadas
e H >




Jornadas laborales menores de 48 hrs. por semana

La Ley Federal del Trabajo en México, establece que las horas de trabajo maximas en jornada diurna es
de 8 horas al dia y 48 horas a la semana. En Caja SMG las jornadas laborales son de 40 y 45 horas por

semana, lo cual permite a los colaboradores disfrutar mas tiempo con sus familias, amigos o realizar
actividades personales.

Horario Corporativo

——

Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
(con 1 hora intermedia para comer)

Horarios Operativos

* Lunes a viernes de 8:30 a 15:30 hrs. y sabado de 8:30 a 13:30 hrs.
* Lunes a viernes de 8:30 a 14:00 y de 15:00 a 17:30 hrs. y sabado de 8:30 a 13:30 hrs.
* Lunes a viernes de 10:00 a 18:00 hrs. y sabado de 8:30 a 13:30 horas.

* Lunes a viernes de 14:00 a 21:00 hrs. y sabado de 8:30 a 13:30 hrs.




Dias festivos superiores a la ley

Adicional a los dias de descanso obligatorio sefalados en la Ley
Federal del Trabajo en México, Caja SMG otorga dias de
descanso adicionales con la finalidad de que sus colaboradores
realicen actividades de convivencia con sus familias.

DIAS DE DESCANSO

El To. de enero
El primer lunes de febrero en conmemoracién del 5 de febrero

El tercer lunes de marzo en conmemoracion del 21 de marzo

A_ﬁ-éﬂﬂ]]\ El To. de mayo

LEY FEDERAL El 16 de septiembre
DEL TRABAJO

El tercer lunes de noviembre en conmemoracion del 20 de noviembre

El 0. de diciembre de cada seis afios, cuando corresponda a la transmision
del Poder Ejecutivo Federal

El 25 de diciembre
Jueves, viernes y sdbado santo
2 de noviembre
12 de diciembre
®smc
2 dias por matrimonio
Dia de cumpleafios del colaborador

Dia feriado por fiesta patronal



Eventos culturales y deportivos

Fomentar la culturay el deporte es una forma de contribuir al bienestar de la comunidad; por ello, Caja
SMG realiza una serie de eventos donde participan socios, colaboradores y la comunidad en general.

Serial de ciclismo Copa SMG

Desde 2016, Caja SMG realiza el Serial de Ciclismo Copa SMG, que tiene como objetivo impulsar un estilo
de vida saludable con sus socios, colaboradores y comunidad en general. La convocatoria al serial es
abierta para nifios, jovenesy adultos, hombres y mujeres que disfrutan de este deporte y de la convivencia
familiar que se da en torno al serial de ciclismo. En el periodo que se informa se realizaron las siguientes

acciones:
Carrera Participantes Inversion
69 Carrera de Montana, Autldn,Jal., 3
3 noviembre 2019 5

Final Ciclismo de Ruta, Puerta de 258 083
Barro mpio. El Grullo, Jal. 69 $ ’
17 noviembre 2019

19 Carrera de ruta 2020, El Grullo, Jal. 87
8 marzo 2020

e ——

o A Serial de er
E.".arre E‘E-RUta.- . S Ciclismo 1 AT

2020

El Grullo

A partir de marzo de este afio, la pandemia por COVID-19 obligd a que las carreras programadas para el

___serial 2020 fueran suspendidas hasta nuevo aviso.
44



Posada navidena

Cada afo, Caja SMG ofrece a sus colaboradores, directivos y sus familias la tradicional posada, que tiene
como objetivo la sana convivencia y mejorar la motivacion y los lazos de comunicacién entre la coope-
rativa y sus colaboradores, ademas de contribuir a la preservacion de las tradiciones culturales de nues-
tro pais. Por segundo afio consecutivo, colaboradores y familiares participaron en la representacion de
la tradicional pastorela y el coro musical.

En diciembre de 2019 se realizaron las siguientes acciones:

"8 29 | 614 |5187,378

Posadas realizadas en  Colaboradores  Familiares de Inversion en
las diferentes zonas de asistentes colaboradores posadas
Caja SMG




Programas de seguridad y salud en el trabajo

La Seguridad y Salud en el trabajo constituyen dos actividades estrechamente relacionadas, que se
orientan a garantizar las condiciones de trabajo necesarias para mantener el nivel de salud de los traba-
jadores.

Los programas de salud y seguridad en el trabajo en Caja SMG sefalan los planes adecuados de salud y
las reglas de prevencion a seguir en cada uno de los centros de trabajo, y constituyen conceptos muy
importantes relacionados con las condiciones fisicas y psicoldgicas de los trabajadores y la preserva-
cion de la fuerza laboral.

En relacién con los programas de seguridad y salud en el trabajo, Caja SMG realiz6 las siguientes
acciones:

Comision de seguridad e higiene

Caja SMG cuenta con una Comision de Seguridad e Higiene integrada por representantes del patrén y
de los colaboradores. La comision esta formada por el Director General Adjunto, el Gerente de Capital
Humano y un vocal por la Region Occidente y otro por la Regidn Peninsula, asi como un representante
por cada una de las 9 zonas que conforman la Cooperativa.

Aplicacion de la NOM-035 de la STPS

La NOM 035 tiene como objetivo establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los facto-
res de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en los centros de
trabajo.

Para detectar cualquier situacion de riesgo psicosocial en los centros de trabajo que conforman Caja
SMG, se aplico el cuestionario de la NOM-035; los resultados obtenidos son los siguientes:

298
Colaboradores

Sélo el 2%
participantes °

identificaron
factores de
riesgo psicosocial

NOM-035




Capacitacion en seguridad laboral

En el mes de diciembre de 2019 se llevd a cabo la capacitacion en seguridad y salud con base en los
factores de riesgo laborales propios de la actividad de la Cooperativa. La capacitacion tuvo como
tema central los factores de riesgo psicosocial y el entorno organizacional y fue dirigida a todos los
colaboradores de la cooperativa, quienes de forma dindmica y participativa conocieron los riesgos a
que estan expuestos en el desarrollo de sus funciones y la manera de enfrentarlos adecuadamente
para no poner en riesgo su integridad fisica y emocional.

292

Colaboradores capacitados en seguridad
laboral y riesgos psicosociales.

Medidas de seguridad laboral

Salvaguardar la salud e integridad de los colaboradores es una prioridad para Caja SMG, para lo cual se
han implementado una serie de medidas de seguridad laboral.

Medidas de seguridad generales

ANERNERNER NI NN NI N YN NI N

Extintores

Boton de pdnico

Cascos de motociclistas

Acceso restringido en ciertas areas

Seguro de vehiculos vigente

Mantenimiento preventivo a vehiculos

Botiquines

Rutas de evacuacion

Areas de no fumar

Verificacion de vigencia de licencias de conducir y motociclistas
Alarmas

Cdamaras de videograbacion

Directorio de teléfonos de emergencia locales y de funcionarios

SMG

47



Medidas de seguridad por COVID-19

Equipo de proteccion personal (cubrebocas, guantes y caretas)

Tapetes sanitizantes

Gel Antibacterial

Toma de temperatura a socios, clientes y colaboradores
Reduccion de jornada laboral

Senalizaciéon de sana distancia

Informacién sobre medidas de seguridad

Carteles con medidas de seguridad

Desinfeccidon continua de dreas comunes

Pruebas COVID
Colaboradores enfermos y por prescripcion médica se van a su casa

. descansar con goce de sueldo |

Simulacros

Los simulacros constituyen una practica sobre como se debe actuar en caso de una emergencia,
provocada por un temblor, incendio, inundacién, huracan, entre otros. Deben efectuarse, de ser posi-
ble, en todo lugar en el que pudiera sorprendernos una emergencia: nuestra casa, el trabajo, oficinas
publicas, escuelas, supermercados, etcétera.

Estar preparados para enfrentar emergencias permite actuar correctamente ante la presencia de un
desastre, ademas que, durante los simulacros se fomenta una cultura de proteccion civil entre los
colaboradores.

En Caja SMG se realizan periédicamente simulacros conforme los lineamientos establecidos por

Proteccion Civil, se cuenta con sefialamientos de las rutas de evacuacion y se tienen identificados los
puntos de encuentro mas seguros en cada una de las sucursales y centros de trabajo.

98

" Participantes




Trato igualitario a socios y colaboradores

Ofrecer un trato digno e igualitario a los socios y colaboradores de Caja SMG es una forma de vida que
se encuentra establecida en los principios y valores que rigen la cooperativa, y en el Cédigo de Etica
que guia el actuar de colaboradores y funcionarios.

Caja SMG abre sus puertas a toda persona sin discriminacion de ninguna indole, lo cual se refleja en
su membresia bajo diferentes criterios.
Socios por género

Caja SMG apoya la No discriminacién y la equidad de género a través de la membresia abierta a hom-
bres, mujeresy personas morales. Al cierre de septiembre de 2020 la proporcion de socios por género
es casi igualitaria.

0.18%

25,825

50.15% Socias Mujeres

25,578

Socios Hombres

95

Socios P. Morales

~—_—————

Socios por edad
La edad tampoco es un factor discriminatorio para ingresar como socio a Caja SMG; por ello, la

cooperativa ha disefiado una variedad de productos financieros para atender las diferentes
necesidades a lo largo de la vida.

Actualmente, la composicion de socios por edad se encuentra distribuida de la siguiente manera:

”~N

50% 30% 20%

18 - 40 afos ~ 41-65afos + 65 afnos
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Socios por zonas rurales, urbanas

La inclusion financiera en zonas rurales es una herramienta clave para combatir la desigualdad
social, lo cual se ha convertido en una prioridad para Caja SMG, que ha logrado acercar sus servicios
financieros hacia zonas remotas para que las personas puedan satisfacer sus necesidades de ahorro,
crédito, inversidn y otros servicios.

Actualmente, de las 58 sucursales que conforman la Red SMG tan sélo 16 se ubican en localidades
urbanas (con mas de 15,000 habitantes), 33 sucursales en localidades semiurbanas (de 2,501 a 14,999
habitantes) y 9 sucursales en localidades rurales con menos de 2,500 habitantes.

La distribucion de socios por tipo de zona es la siguiente:

) 5.541.... 11% woswe

25,595 s 50% 10005 sem-rboncs
20,362 socic 39% 1oncsuvoncs




9.2 Normas Laborales

JILT4I  Apoyar los principios de libertad colectiva.
3

UL Eliminar el trabajo forzado y obligatorio.
4

UTTIEE  Abolir cualquier forma de trabajo infantil.
5

Principio Eliminar la d|scr.|[n|naC|on en materia de
6 empleo y ocupacion.




Compromiso

El capital humano es lo masimportante para Caja SMG; por ello, la gestion
adecuada de este recurso implica planificar el desarrollo humano vy
profesional de los colaboradoresy la retencion de su talento al servicio de
la cooperativa.

En Caja SMG el desarrollo de una cultura organizacional es un valor muy
apreciado y la productividad tiene una relacion directa. Las habilidades
blandas ayudan a generar un sentimiento de comunidad, pertenencia,
trabajo en equipo y solidaridad, ayudan a relacionarse y comunicarse de
manera efectiva con otros, lo que posibilita el buen funcionamiento de los
equipos de trabajoy, por consiguiente, de toda la cooperativa.

Ofrecer un trabajo digno a los colaboradores, libre de discriminacion y
violencia y donde puedan desarrollarse personal y profesionalmente, ha
sido y sera un compromiso de Caja SMG con sus colaboradores.

Acciones

No al
trabajo
infantil

Trabajo en
equipo

Buzon de
Denuncia

Capacitacion
constante

No
discriminacion
laboral




No discriminacioén laboral

En Caja SMG se reconoce la dignidad de las personas y se respeta su libertad y su privacidad, tal como
se establece en el Cédigo de Etica. De la misma manera, se respetan y valoran las identidades y diferen-
cias de los colaboradores, por lo que es obligatorio acatar las politicas de la Cooperativa aplicables al
reclutamiento, promocién y compensacién del personal, sobre las bases de demostrar habilidad,
experiencia y entrenamiento. Se prohiben actos de hostigamiento y discriminacion basados en el
género, estado civil, edad, religion, raza, opinion politica, clase social y econdmica, embarazo, idioma,
dialecto, origen étnico, nacionalidad, orientacion sexual, capacidades diferentes o cualquier otra razon.
Quienes tengan bajo su responsabilidad a subalternos, tienen la obligaciéon moral de respetarlos y
protegerlos en lo pertinente. Es ademas responsabilidad de todos los colaboradores asegurarse de
otorgar un trato de forma igualitaria y justa a todos sus compafieros.

Composicion del talento humano por género

Caja SMG ofrece igualdad de acceso laboral a hombres y mujeres, actualmente la plantilla laboral esta
compuesta de la siguiente manera:

Colaboradoras Colaboradores
Mujeres Hombres
159 144

52% $~ 48%

Creacion de fuentes de empleo

La ubicacion estratégica de las sucursales de Caja SMG ha propiciado la generacion de 308 empleos de
manera directa en zonas rurales, semiurbanasy urbanas. Las fuentes de empleo creadas por tipo de zona
es la siguiente:

Empleos
Zonas rurales

Empleos
Zonas semi-urbanas

Empleos
Zonas urbanas

—— 5




Proteccion de la maternidad y paternidad

La constitucion de una familia es un objetivo muy preciado por muchas trabaja-
doras, quienes requieren una proteccion que les garantice que no van a perder
sus empleos por el embarazo o sufrir la baja por maternidad.

En Caja SMG, la proteccion de la maternidad garantiza a las mujeres la igualdad
en el acceso al empleo, y el mantenimiento de los ingresos vitales para el bienes-
tar de su familia. La garantia de la salud de las trabajadoras embarazadas y de las
madres en periodo de lactancia, y la proteccién contra la discriminacion en el
trabajo, permiten que los trabajadores constituyan familias en condiciones de
seguridad.

La proteccion de la maternidad en Caja SMG permite a las mujeres trabajadoras
gozar de un periodo de descanso de 84 dias con goce de sueldo al 100% cubierto
por el IMSS; ademas se ofrece la posibilidad de transferir semanas del periodo de
descanso prenatal al periodo posnatal, cuando las condiciones de salud de la
madre asi lo permiten, para que la nueva mama pueda gozar mas tiempo con su
hijo recién nacido.

La proteccion de la paternidad en Caja SMG brinda a los colaboradores que se
convierten en padresy a los que adoptan un infante, un periodo de descanso de
5 dias con goce de sueldo al 100%.

En ambos casos, los trabajadores tienen derecho a un retorno laboral seguro a
sus lugares de trabajo.

N

1E&

7 Incapacidades
\ / por maternidad

-8 aA7.» 11 Permisos por
Adicional a los permisos e incapacidades, Caja \ / paternidad

SMG reconoce la enorme responsabilidad que
representan la maternidad y la paternidad, por

lo que cada afio, otorga a sus colaboradores 67 Horas de

__un detalle en conmemoracién del festejo del .
54 diadela madrey del dia del padre. N—’ IaCtanC|a



Inclusioén laboral

La inclusion laboral en Caja SMG significa ofrecer trabajo de

forma activa a las personas con capacidades diferentes, dejando 'I
atras la discriminacion, y contribuyendo para que las vidas de
estos colaboradores se pormalicen en otros: ambitos al desarro- colaborador
llarse de forma productiva dentro de la sociedad.
con
La inclusion laboral permite que las personas en condicién de capacidad

vulnerabilidad tengan acceso a un empleo digno y decente. Caja

SMG cuenta en su plantilla laboral con colaboradores con capa- \ diferente /
cidades diferentes.

Proteccion del empleo ante el COVID-19

La pandemia que afecta a nivel global ha obligado a implementar nuevas medidas sanitarias y
adquirir nuevos habitos, entre ellos, el distanciamiento social, el cual hizo necesario también
cambiar la forma de trabajo, por lo que las empresas, al igual que Caja SMG, implementaron la
nueva modalidad de trabajo: el teletrabajo o home office.

En Caja SMG, los empleados que han cambiado el trabajo en oficina por el home office gozan del
100% de sus salarios y prestaciones que como colaboradores han adquirido.

26 .. 100%

Empleados Salarios y

home .
. prestaciones
office




Caja SMG te escucha

Buzdén de denuncia interna

En cumplimiento con lo estipulado en el Cédigo de Etica, Caja SMG establece una via de
comunicacion abierta para notificar cualquier comportamiento o practica que no sea
congruente con los estandares de conducta adecuados para colaborar con la
Cooperativa. Se busca conseguir que esta via permita a los Consejeros, Funcionarios y
Empleados de la Cooperativa acceder al conocimiento de sus derechos y presentar las
quejas que redunden en el mejor funcionamiento y prestacion del servicio hacia sus
SOCIOS y usuarios.

En este buzdn, los colaboradores pueden denunciar de forma anénima cualquier acto
que atente contra los principios y valores que rigen el actuar de la Cooperativa.

Entrevistas de salida

Para los colaboradores que se retiran de la Cooperativa, se ha implementado una
entrevista de salida que tiene por finalidad conocer los motivos que tienen para dar por
terminada la relacion laboral con Caja SMG.

Denuncias ntrevistas de
recibidas salida

Canales de comunicacion

Caja SMG ha establecido un grupo de canales y herramientas de comunicacion,
participacion y dialogo para estar en contacto con sus colaboradores y conocer sus
necesidades y expectativas, entre los que se encuentran:

-
o]
@ == AN
Lineas Chat Pizarrones, carteles,
telefénicas interno boletines y pancartas
AN @ o
() i =
AN (=9 — o’
Correo Salas de chat Redes
institucional con tematicas sociales

p— especificas



Trabajo en equipo

La participacion e implicacion de los colaboradores en los
equipos de trabajo resulta esencial para que se sientan parte
de la estrategia y contribuyan al logro de los resultados
esperados por la organizacion. El cumplimiento del plan
estratégico en Caja SMG requiere del trabajo conjunto de
colaboradores, funcionarios y directivos, por lo que se han
conformado diversos equipos de trabajo con un fin comun: el
desarrollo institucional.

J

En febrero de 2020, se llev a cabo el taller “Reactivacion de nuestra estrategia”, dirigido al equipo
directivo y gerencial de la Cooperativa, donde, de manera conjunta entre los 16 participantes se reali-
z6 una revision del plan estratégico de Caja SMG 2020-2025 y se definié una propuesta de valor
diferenciada en beneficio de los socios, colaboradores y grupos de interés.

En este taller, ademas, se logrd la integracion y motivacion del equipo participante para trabajar de
manera conjunta en la consecucién de los objetivos de la Cooperativa.

Adicionalmente, en Caja SMG se han integrado equipos de trabajo por zonas y sucursales, que tienen
como objetivo unir esfuerzos para el cumplimiento de metas de desempefio, que, a su vez, contribuyen
a alcanzar el objetivo general de la Caja.
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No al trabajo forzado

El trabajo forzado es el que se realiza de manera involuntaria y bajo amenaza de una pena cualquiera.
Se refiere también a situaciones en las cuales las personas estan forzadas a trabajar mediante el uso de
violencia o intimidacion, o por medios mas sutiles como una deuda manipulada, retencion de
documentos de identidad o amenazas de denuncia a las autoridades de inmigracion.

El Manual de Politicas y Procedimientos de Capital Humano, en el apartado de Relaciones Laborales,
establece que “la relacién laboral puede darse por terminada, solo cuando alguna de las partes
desea darse por finiquitado ya sea justificada o injustificadamente”.

En Caja SMG se rechaza cualquier forma de trabajo forzoso u obligatorio; para lograrlo, se han
implementado los siguientes mecanismos:

Contratos laborales

Las personas que ingresan como colaboradores a Caja SMG, firman un contrato laboral de manera
voluntaria por tiempo determinado mientras transcurre el periodo de capacitacion y adiestramiento y
el colaborador se familiariza con la operacién y el ambiente laboral. Finalizado el contrato por tiempo
determinado, y evaluada la conveniencia de la relacion laboral para ambas partes, la Cooperativa y el
colaborador celebran un contrato laboral por tiempo indeterminado.

En el periodo que se informa, Caja SMG tiene celebrados los siguientes contratos laborales:

/' 283

Contratos por : Contratos por
tiempo tiempo
determinado indeterminado

Término de la relacién laboral

El Manual de Politicas y Procedimientos de Capital Humano, reconoce que el colaborador puede dar
por terminada la relacion laboral por asi convenir a sus intereses personales, y se asume la Renuncia
del trabajador como un acto voluntario iniciado por el colaborador para terminar la relacién
laboral con la cooperativa.

La presentacion formal de su decision se debe hacer mediante la carta de renuncia establecida por la
Cooperativa, con un mes de anticipacion, a la autoridad superior competente, para hacerle saber la

decisién tomada.
Retiros voluntarios
T" de colaboradores
|

en el periodo




Evaluacidon del entorno organizacional

Las organizaciones deben establecer un protocolo para prevenir la discriminacion por cualquier causa 'y
erradicar el trabajo forzoso e infantil. Una manera de identificar este tipo de situaciones es mediante la
aplicacion de la NOM-035, que tiene como objetivo establecer los elementos para identificar, analizar y
prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable
en los centros de trabajo.

En relacion al trabajo forzoso, con la aplicacion de esta norma, se pretende identificar si existen practicas
opuestas al entorno organizacional favorable y, en su caso, ofrecer la oportunidad a los colaboradores
para denunciar actos de violencia laboral.

‘ 98% ’ ‘ 88% ’ ‘100%’

Considera un Considera su

S ambiente laboral trabajo libre de

articipantes ) )
\ P P favorable violencia /




Capacitacion constante

La capacitacion y profesionalizacion del capital humano es uno de los pilares fundamentales en el
desarrollo de Caja SMG. Anualmente se elabora un plan de capacitacion en el que se contemplan temas
que van desde la induccion general para colaboradores de nuevo ingreso hasta capacitaciones
especializadas segun los requerimientos de las diversas areas que conforman la cooperativa.

En el periodo que se informa, se realizaron 42 cursos de capacitacién enfocados principalmente en los
siguientes temas:

v La gestion de las cooperativas en el antes y el después del COVID-19:
un desafio sectorial

v Integrando los ODS en el reporte y gestion cooperativa
v Debida diligencia en Derechos Humanos

v’ Desarrollo sostenible después de la pandemia

v’ Induccién para nuevo ingreso

v’ Sistema de originacion

v’ Innovacioén

v/ Tratamiento y riesgo de las inversiones en valores

v/ Firma electrénica

v/ Sistema de gestion de seguridad de la informacion

v ler. Sesion de trabajo del comité de responsables de la UNE (Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios)

v/ Remuneracion inteligente al personal

Horas de

\ impartidos capacitacion /

Cursos Participantes



Igualdad salarial

Caja SMG tiene establecida una politica de igualdad salarial seglin la cual todos los colaboradores que realizan
trabajos similares deben recibir la misma remuneracion, sin distincion alguna por sexo, raza, orientacion
sexual, nacionalidad, religion o cualquier otra causa.

El sueldo es asignado de acuerdo a las caracteristicas del puesto: los requisitos intelectuales, las habilidades,
aptitudesy el grado de responsabilidad que se requieran, y en ninguna forma por distincion de género.

En este sentido, el Manual de Politicas y Procedimientos de Capital Humano, en el apartado de remuneracion
al personal, establece lo siguiente:

Asignacion de sueldos El sueldo es asignado de

acuerdo a las caracteristicas
del puesto: los requisitos
intelectuales, las habilidades,
aptitudes y el grado de
estar dentro de los limites responsabilidad que se
marcados por el tabulador requieran, y en ninguna forma
vigente en la Cooperativa. por distincién de género.

—— ~——
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El sueldo que se asigna al
personal que ocupa un
puesto autorizado, debe




No al trabajo infantil

El trabajo infantil se refiere a cualquier trabajo o actividad que priva a los nifios de su infancia, su
potencial y su dignidad. Estd asociado con actividades que son perjudiciales para su salud fisica y
mental, con repercusiones en su adecuado desarrollo.

Caja SMG une su esfuerzo a la lucha para erradicar el trabajo infantil, por lo que, en sus politicas de
reclutamiento y seleccion de personal, se considera como uno de los requisitos para ingresar a laborar
a esta cooperativa el ser mayor de 18 afos.

Composicion del talento humano por edad

La plantilla laboral de Caja SMG, a la fecha del informe, se integra por colaboradores con edades desde los
19 hasta los 66 afios de edad.

Celebracién dia del nino

El principio de la abolicion efectiva del trabajo infantil implica garantizar que todos los nifios tengan la
oportunidad de desarrollar plenamente su potencial fisico y mental. Apunta a eliminar todo trabajo que
ponga en peligro la educacion y el desarrollo de los nifios.

Cada afio, Caja SMG festeja a los nifios el 30 de abril por su dia social; sin embargo, este afio, la pandemia
por el COVID-19 que afecta al mundo entero, obligd a que los eventos sociales fueran suspendidos, por lo
que, adaptandose a la nueva normalidad, Caja SMG emiti6 un comunicado a través de sus redes sociales
felicitando a los mas pequeiios del hogar y recordandoles el origen del festejo: reconocer sus derechos
humanos.




9.3 Medio Ambiente
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Compromiso

El mundo esta haciendo frente a desafios ambientales Gnicos y
abrumadores entre los que se incluyen el cambio climatico, una
crisis global en la accesibilidad del aguay en la contaminacion del
agua, pérdida de biodiversidad y dafios a largo plazo de
ecosistemas, contaminaciéon de la atmoésfera, produccién de
desechos y basuras, impacto del uso de quimicos, dafio a
ecosistemas marinos, deforestacion y degradacion de la tierra.
Ante este panorama, Caja SMG refrenda su compromiso con el
cuidado y proteccion del medio ambiente, para lo cual ha
adoptado una serie de politicas y estrategias a nivel interno y
externo para minimizar el impacto ambiental derivado de sus
operaciones.

Acciones

Financiamiento de
proyectos verdes

Inclusion de grupos
de interés para el
cuidado ambiental

Disminucion de
emisiones por uso
de combustible

Optimizacion de

Cultura interna de
uso de papel

ahorro de energia



Capacitacion cultura ambiental

Caja SMG contribuye al cuidado y proteccion del medio
ambiente implementando entre sus colaboradores una cultura
para el uso racional y eficiente de los recursos. En diciembre de
2019, se llevo a cabo el curso de capacitacion “Cultura

Ambiental” que tuvo como objetivo sensibilizar a

colaboradores sobre la importancia que tiene el cuidado y
proteccion del medio ambiente y como desde su area de
trabajo pueden contribuir con pequefias acciones a lograrlo.

Cultura interna de ahorro de energia

296

125

0
Participantes en capacitacion

Cultura Ambiental

En abril del presente afio, junto con el cambio al horario de verano, se puso en marcha la estrategia
de Cultura de Ahorro de Energia, que inicié con una camparfia de sensibilizacion hacia todos los
colaboradores, y la invitacion a crear conciencia sobre el uso racional y eficiente de la energia en

nuestras oficinas y sucursales a través de cinco sencillos pasos:

&

Apagar luces de
oficinas cuando no

sea necesario su uso.

Ajustar la
temperatura del aire
acondicionado aun

nivel moderado

y mantener cerradas
puertasy ventanas.
Apagar los sistemas
de climatizacidn
cuando las oficinas
estén solas.

Ajustar el brillo de

las pantallas de los

monitores a un nivel
medio.

1/

=
L —
L=

Desconectar las
computadoras los
fines de
semana o dias de
ausencia en el
puesto de trabajo.

Programar los
sistemas de ahorro
de energiaen
impresoras
y fotocopiadorasy
apagarlas tras una
jornada laboraly los
fines de semana.

Adicionalmente, Caja SMG ha optado por la implementacion de tecnologias con un
menor consumo de energia eléctrica, entre ellas:

e Sustitucion de lamparas incandescentes por lamparas led

e Equipos de computo e impresoras con el sello Energy Star

e Instalacion de [amparas solares en areas abiertas de nuevo edificio

e Aires acondicionados con tecnologia inverter

e Pintura reflejante en el muro mas expuesto a la radiacion solar



Optimizacion de uso de papel

En Caja SMG un alto porcentaje de los procesos se basan en documentos, por lo que el
papel se convierte en una materia indispensable. Ante este panorama, se han
implementado diversas medidas enfocadas en el uso eficiente del papel y la disminucién
de su consumo en las actividades que lo permiten.

Entre las acciones que se han implementado se encuentran:

Imprime solo si es necesario

El cuidado del medio ambiente inicia con
pequenas acciones implementadas internamente
y que, a la vez, tienen repercusion con las
personas externas con quienes se tiene relacion;
como parte de la cultura ecoldgica institucional se
implemento6 en las firmas institucionales de los
correos electronicos una leyenda donde se invita a

los destinatarios de los emails a “imprimir solo si
es necesario” ademas de concientizar a los
colaboradores a realizar la misma accion vy
disminuir el consumo de papel.

Ademas, se han implementado plataformas
tecnoldgicas que permiten compartir documentos
digitales de forma rapida y segura, sin necesidad
de imprimirlos.

Servicios electronicos

Acercar los servicios financieros de Caja SMG a 4 955
través de los dispositivos moviles, permite, J :

, , . . . . Transacciones
ademas de su facil acceso, realizar operaciones sin digitales
necesidad de utilizar el papel para obtener el
comprobante de la operacion realizada, ya que al
utilizar los servicios electronicos, tanto la 6,737
operacion como el comprobante de ella son Comprobantes
digitales. digitales

Impresion a doble cara

Otra de las acciones que se llevan a cabo en Caja
SMG para disminuir el consumo de papel es la »
cultura de impresién a doble cara, utilizando 167 B T
ambos lados del papel; para lograrlo, se papel

adquirieron equipos de impresion.

Impresoras a
doble cara



Disminucion de emisiones por uso de combustible

Equipo de transporte ecologico
En su compromiso con la proteccion del medio ambiente, Caja SMG ha optado por la adquisicion de
vehiculos hibridos, es decir, que utilizan dos tipos de fuentes de energia: un motor de gasolina
tradicional y una fuente alternativa al combustible, en este caso, motores eléctricos. Esto hace que el
motor eléctrico arranque el vehiculo de forma menos contaminante y mas eficiente que la gasolina, lo
que también se traduce en dos beneficios importantes ambientales y econémicos:

1. Mayor rendimiento del combustible.

2. Menos emisiones contaminantes.

Como una estrategia para disminuir el impacto ambiental ocasionado por el transporte
de personal para atender situaciones relacionadas con la cooperativa, Caja SMG
adquirié 6 vehiculos hibridos, de los cuales se obtuvieron los siguientes beneficios

ambientales:
944 o
Litros de 66 /0
combustible Menos emisiones
ahorrado

Inclusién de grupos de interés para el cuidado ambiental

Caja SMG involucra a sus grupos de interés para el cuidado y proteccion del medio
ambiente mediante las siguientes acciones:

@Tecnologias amigables con el medio ECO TECNOLOGIAS
ambiente

Luminarias LED

En Caja SMG se estan buscando nuevas formas Inodoros ahorradores (descarga de agua mdxima 5 litros)
de optimizar los recursos, cuidar sus procesos,
reciclar, minimizar emisiones, y reutilizar sus
desechos. Para lograrlo, es necesario hacer
uso de las nuevas tecnologias desarrolladas Pintura reflejante en techo
con un enfoque sustentable. Ademas, se han
desarrollado tecnologias para ofrecer los
productos y servicios, pensando en respetary
favorecer al medio ambiente. Alslante térmico en losa
Caja SMG cuenta con las siguientes eco
tecnologias:

Liaves de lavabo ahorradoras

Llaves de cocina ahorradoras

Estabilizador (regulador) de tensién eléctrica

Pintura reflejante en muro de mayor insolacion

Aislante térmico en el techo
Aislante térmico en muro de mayor insolacion
Aire acondicionado con tecnologia Inverte

Lédmparas solares




@ Articulos de limpieza biodegradables

Se implementé una politica de adquisicion de articulos de limpieza de bajo impacto al medio
ambiente y de almacenaje en recipientes reciclables.

@ Participacion JIRA

El liderazgo institucional que ha logrado Caja SMG en sus
zonas de influencia hace posible que diversos organismos
relacionados con temas de responsabilidad social se
interesen en invitar a la Caja a participar en proyectos con
enfoque sustentable. En el mes de abril del presente afo,
Caja SMG recibié la invitacion para participar como
representante del sector privado en el Comité de
Adquisiciones de la Junta Intermunicipal de Medio Ambiente
para la Gestion Integral de la Cuenca Baja del Rio Ayuquila
(JIRA) a través de su Director General Adjunto.

Este organismo, tiene como propdsito lograr el manejo
integral del territorio de los diez municipios que conforman
la cuenca y establecer las condiciones sociopoliticas para
mejorar la salud publica, la calidad de vida de los habitantes
y la recuperacion del patrimonio natural de la Cuenca.

Con su participacion, Caja SMG contribuye a la proteccion y
mejoramiento del habitat natural de la zona que abarca la
Cuenca del Rio Ayuquila.




Financiamiento de proyectos verdes

Caja SMG se ocupa por ser impulsor de la transformacién hacia un
uso mas eficiente y responsable de los recursos naturales a través
del financiamiento para la implementacion de nuevas tecnologias.

Créditos para generacion de energias limpias

Caja SMG otorga financiamiento para la
adquisicion de sistemas fotovoltaicos para
convertir la energia solar en electricidad, con lo
que se contribuye de manera indirecta a reducir la
contaminacion del aire al minimizar el uso de los
combustibles fésiles y disminuir el consumo de
agua para la produccion de energia.

Créditos sistemas de riego

Caja SMG financia también proyectos para la
implementacion de infraestructura de riego por goteo
que tiene una eficiencia hasta del 90% de
aprovechamiento del agua por las plantas, lo que
significa contribuir de manera indirecta en un menor
consumo de agua en las actividades agricolas.

Créditos
otorgados

$ 819,394

2

Créditos
otorgados

$ 479,306
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Actuar contra todas las formas de corrupcion,
incluyendo la extorsion y el soborno.

Principio
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Compromiso

La corrupcion se reconoce como uno de los mayores desafios a nivel mundial,
siendo uno de los grandes impedimentos para el desarrollo sostenible, con un
impacto desproporcionado en las comunidades mas pobres. El impacto en el
sector financiero también es considerable, impide el crecimiento econémico,
distorsiona la libertad de mercado y representa un serio riesgo legal y de imagen
para las cooperativas.

El rapido desarrollo de reglas de gobierno corporativo en todo el mundo esta
forzando también a las empresas a focalizarse en medidas anticorrupcién como
parte de sus mecanismos para proteger su reputacion y el interés de sus
accionistas. Estos controles internos se han extendido a una amplia variedad de
medidas de integridad y éticas, convirtiéndose en evidencias de que las empresas
desarrollan buenas practicas y estan bien gestionadas.

En Caja SMG se han implementado una serie de politicas, procedimientos y
mecanismos de atencion y seguimiento para evitar que la cooperativa sea
utilizada en la realizacion de actos u operaciones vinculados con la corrupcion, el
lavado de dineroy el financiamiento al terrorismo, con lo que se procura preservar
su integridad reputacional, operativa, legal y crediticia.

Acciones

Politicas
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Politicas anticorrupcion

Caja SMG tiene definidas las politicas y procedimientos de actuacion para evitar ser utilizada en la
realizacion de actos u operaciones vinculados con la corrupcion, el lavado de dineroy el financiamiento
al terrorismo. Su objetivo es generar confianza a través de la comunicacion y las politicas que sean
coherentes, inclusivas y transparentes.

Codigo de ética

El cddigo de ética se refiere a los valores humanos que deben traducirse en comportamientos y
practicas cotidianas, tales como honestidad, transparencia y responsabilidad social, y aquellos
que, por razén de su actividad o caracteristicas sociales, deban distinguir a las sociedades que
administran las finanzas populares. En el cdigo de ética de Caja SMG, se han incorporado también
normas especificas que abarcan diversos asuntos relacionados con la confidencialidad de la
informacion, asi como medidas preventivas o correctivas respecto al conflicto de intereses que
puedan producirse, los cuales deben ser tratados con rapidez, eficacia y transparencia.

Mas que cubrir un requisito legal, el codigo de ética pretende constituirse en una herramienta
normativa que regule los actos y funciones cotidianas de los consejeros, funcionarios y
colaboradores de la Cooperativa, lo cual sera el cimiento para que la confianza, credibilidad y
liderazgo que Caja SMG siempre ha tenido, continlen siendo sus caracteristicas institucionales.

En Caja SMG, el codigo de ética es de conocimiento y observancia general para todos los consejeros,
funcionarios y colaboradores. Al ingresar a la cooperativa, se da a conocer a los nuevos
colaboradores y cada afio se reafirma su contenido con los colaboradores de mas antigiiedad.

Colaboradores reafirmaron
-:J QJ\" SU conocimiento del
\./L// codigo de éfica en
2020.

Conflicto de intereses

El conflicto de intereses surge cuando una persona de una organizacion o empresa tiene
obligaciones o intereses personales o financieros que compiten entre si, y que pueden influir
potencialmente en el ejercicio de sus funciones. Si no se gestionan adecuadamente pueden
convertirse en un asunto grave para la empresa. En este sentido, Caja SMG define el marco de
actuacion para sus consejeros, funcionarios, empleados y toda persona que se relacione directa o
indirectamente con la Cooperativa ante este tipo de situaciones en el apartado 4.8 del cddigo de
ética, que sefala:

“Los funcionarios y empleados de la Cooperativa no deberan tener bajo su subordinacién a
parientes o familiares, salvo que exista una autorizacién por escrito por parte de la Direccidén
General o el Consejo de Administracion. Cuando un funcionario o empleado de la
Cooperativa deba realizar un trabajo de vigilancia, supervisién, auditoria o control sobre un
area o departamento a cargo de un familiar, éste deberd informar a su superior de esta
situacion, para ser relevado de dicha responsabilidad.

Cuando un consejero, funcionario o empleado tenga un interés directo con una persona fisica
o moral, debe declarar el eventual conflicto de interés y abstenerse de participar en el acto
donde se decida la participacién de dicha persona en alguna operacién con la cooperativa. La
declaracién la remitira al Consejo de Vigilancia para llevar un registro al respecto”.




Regalos y gratificaciones

Caja SMG prohibe a sus consejeros, funcionarios y empleados recibir regalos o gratificaciones
personales a cambio de los servicios que se prestan en nombre de la Cooperativa, segln lo
establece en el cddigo de ética, apartado 5.3.

Los consejeros, funcionarios y empleados de la Cooperativa por ningin motivo
deberdn aceptar regalos, comisiones o cualquier otra forma de compensacion por

parte de socios o clientes, usuarios, proveedores, instituciones financieras, empresas
0 personas con quienes se realizan operaciones comerciales o de servicios.

Deteccidon y seguimiento de operaciones de riesgo

En cumplimiento de la normatividad en materia de Prevencidn de Lavado de Dinero y Financiamiento
al Terrorismo, en Caja SMG se da seguimiento oportuno a las operaciones inusuales, preocupantes y
relevantes que se detectan, y cuando procede, se informa sobre ellas a los organismos
correspondientes.

En este periodo se dio seguimiento a 3,272 operaciones clasificadas como inusuales, relevantes y
preocupantes.

2,891

381

- M Reportadas
381 M Detectadas

29 0

INUSUALES PREOCUPANTES RELEVANTES




Capacitacion a colaboradores y directivos

En diciembre de 2019 se llevé a cabo el curso de capacitacion “Prevencion del lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo” dirigido a colaboradores, funcionarios, consejeros y prospectos a
consejeros. El curso tuvo como objetivo explicar los conceptos basicos en esta materia, asi como la
importancia de prevenir estos delitos, ademas de concientizar a los participantes sobre la
responsabilidad que, como colaboradores de una institucion financiera, tienen al participar de manera

directa o indirecta en la realizacion de operaciones con recursos de procedencia ilicita.

rererereen

35 8 100% Colaboradores capacitados en PLD

Participantes ﬂﬂwwwwwwww

100% Consejeros capacitados en PLD

Buzéon de denuncia

Caja SMG cuenta con mecanismos y sistemas que permiten a sus
empleados y funcionarios enviar directamente a la Unidad de
Cumplimiento, avisos sobre hechos o actos susceptibles de ser
considerados como constitutivos de Operaciones Inusuales u
Operaciones Internas Preocupantes. Los mecanismos y sistemas
sefialados aseguran que el superior jerarquico del empleado o
funcionario que emita el aviso correspondiente, asi como las
demas personas sefialadas en dicho aviso, no tengan
conocimiento de éste.

El mecanismo establecido para el envio de los avisos sobre
hechos o actos susceptibles de ser considerados como
constitutivos de Operaciones Inusuales u Operaciones Internas
Preocupantes se encuentra establecido en el Sistema Financiero
Principal bajo el titulo de “Buzdn de Denuncia Interna”.

El procedimiento a seguir para la denuncia de este tipo de
operaciones, se encuentra plasmado en el Manual de PLD como
“Anexo PLD 009 Buzdén de Denuncia de Operaciones Inusuales” y
“Anexo PLD 010 Buzdén de Denuncia de Operaciones Internas
Preocupantes” y es de conocimiento y observancia general para
todos los colaboradores y funcionarios de la Cooperativa.

0

Denuncias
recibidas

0

Denuncias
atendidas
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