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ANEXO DE DISPOSICIONES LEGALES.
Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo:

Articulo 10.- Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo que tengan registrados un monto total de activos igual o superior
al equivalente en moneda nacional a 2'500,000 UDIS requeriran de la autorizacion para realizar o continuar realizando operaciones
de ahorro y préstamo que compete otorgar a la Comision, de conformidad con las disposiciones establecidas en la presente Ley,
previo dictamen favorable emitido por el Comité de Supervision Auxiliar. Por su propia naturaleza las autorizaciones seran
intransmisibles. Al efecto, en la referida autorizacion la Comision asignara a dichas sociedades un nivel de operaciones de entre | al
IV, segun lo previsto por el Articulo 18 de esta Ley.

Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, para obtener la autorizacién de la Comision referida en el parrafo anterior,
deberan presentar su solicitud ante el Comité de Supervision Auxiliar, quien elaborara un dictamen respecto de su procedencia.

La Comisidn resolvera las solicitudes de autorizacion que se acompafien del dictamen favorable del Comité de Supervisién Auxiliar.
El Comité de Supervision Auxiliar remitird a la Comision las solicitudes, acompafiando su dictamen y a su vez la Comision entregara
su resolucién a dicho Comité de Supervision Auxiliar, asi como a las sociedades solicitantes.

El Comité de Supervisién Auxiliar, contard con un plazo de 90 dias naturales para elaborar su dictamen y la Comision contara con un
plazo de 120 dias naturales para emitir resolucion respecto de las solicitudes de autorizacién que le hayan sido presentadas. Dichos
plazos comenzaran a contar, respectivamente, a partir de la fecha en que sean presentadas las solicitudes al Comité de Supervision
Auxiliar, y recibidas estas por la Comisién con toda la informacién y documentacion a que se refiere el Articulo 11 de la presente Ley.

En caso de que la Sociedad reciba un dictamen desfavorable del Comité de Supervision Auxiliar, por no cumplir con los requisitos
sefialados en la presente Ley, podra solicitar la revision del dictamen en un plazo de 90 dias naturales a partir de la fecha en que
dicho dictamen haya sido notificado ante el propio Comité de Supervision Auxiliar, quien podra ratificarlo o modificarlo dentro de los
siguientes 60 dias naturales. De ratificarse el dictamen desfavorable, la Sociedad podra solicitar la revision de su solicitud ante la
Comision quien deberé resolver sobre la misma dentro de los siguientes 120 dias naturales. Las sociedades contaran con un plazo
de 15 dias habiles a partir de la fecha en que se les notifique la ratificacion del dictamen desfavorable, para presentar directamente a
la Comision dicha solicitud de revision. En el caso de que la Comision resuelva en sentido negativo la solicitud de revision
presentada directamente por una Sociedad que hubiera obtenido un dictamen desfavorable, la Comision debera comunicar su
resolucién a la Sociedad, dentro del periodo mencionado.

Se entendera que la Comision resuelve en sentido negativo la solicitud de autorizacién, si no comunica lo contrario a la Sociedad, asi
como al Comité de Supervision Auxiliar, dentro de los periodos mencionados en los dos parrafos anteriores. A peticion del
interesado, se debera expedir constancia de tal circunstancia, dentro de los 2 dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud
de la expedicion constancia respectiva ante la autoridad competente que deba resolver, conforme al Reglamento Interior de la propia
Comisién. De no expedirse la constancia mencionada dentro del plazo citado, se fincara en su caso, la responsabilidad que resulte
aplicable.

Cualquier requerimiento de informacion o documentacion que realice la Comision o el Comité de Supervision Auxiliar a la Sociedad
solicitante, suspendera el cdmputo del plazo con el que cuenta el Comité de Supervisién Auxiliar y la Comisién para emitir su
dictamen o resolucién, segln sea el caso. Dicho plazo comenzard a computarse nuevamente, a partir de que se reciba la
informaciéon o documentacion requerida.

La Comision debera publicar las autorizaciones, asi como las modificaciones a las mismas en el Diario Oficial de la Federacion. Por
su parte, las Sociedades Cooperativas deberan inscribir dichas autorizaciones o modificaciones en el Registro Publico de Comercio
que corresponda, a mas tardar dentro de los sesenta dias naturales siguientes a los de su notificacion, debiendo remitir a la
Comisién el testimonio respectivo en un plazo de quince dias naturales posteriores a la inscripcion. Una vez que surta efectos la
notificacion de la autorizacion correspondiente, a las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo les aplicara en su totalidad el
régimen normativo establecido en la presente Ley y en las disposiciones que de ella emanen.

El Comité de Supervisién Auxiliar en su dictamen propondra a la Comisién un nivel de operaciones, del | al IV, que podria asignarse,
en su caso, a la Sociedad. Cuando la Comision otorgue la autorizacion referida, clasificard a la Sociedad Cooperativa de Ahorro y
Préstamo asignandole uno de entre los Niveles de Operacién | a IV, de conformidad con lo previsto en el Articulo 18 de esta Ley.

Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, una vez autorizadas, podran, previo dictamen del Comité de Supervision
Auxiliar, solicitar a la Comision el cambio del nivel de operaciones que les hubiere sido autorizado.

Articulo 11.- La solicitud de autorizacion debera acompafiarse de lo siguiente:
I. Las bases constitutivas o el proyecto de modificacion a estas, que deberan apegarse a las disposiciones que la Ley General de
Sociedades Cooperativas y la presente Ley establecen.
Il. El programa general de operacion, que permita a la Comision evaluar si la Sociedad podra cumplir adecuadamente con su objeto
social. Dicho programa debera contener, por lo menos:

a) Las regiones y plazas en las que opera y pretende operar.
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b) Un estudio de viabilidad de la Sociedad.
c) Las bases para la aplicacion de excedentes.
d) Las bases relativas a su organizacién y control interno.

Ill. Larelacién de los administradores, principales directivos y personas que integraran los érganos a que se refiere esta Ley y la Ley
General de Sociedades Cooperativas.

IV. La indicacion del capital minimo, el cual se determinara de conformidad con lo dispuesto por las disposiciones de caracter
general a que se refiere la fraccion | del Articulo 31 de esta Ley, asi como la propuesta de nivel de operaciones que le asignara la
Comision.

V. Ladocumentacién que acredite la solvencia econémica de la Sociedad, debiendo comprobar fehacientemente su capacidad para
cumplir con las disposiciones de caracter general a que se refiere la presente Ley.

VI. La acreditacion de que los consejeros y principales funcionarios cumplen con los requisitos establecidos por sus bases
constitutivas.

VII. La deméas documentacion e informacion que, en su caso, establezca la Comision mediante disposiciones de caracter general.

La Comision tendré la facultad de verificar que la solicitud a que se refieren el Articulo 10 anterior y el presente Articulo, cumpla con
lo previsto en esta Ley, para lo cual dicha Comisién contard, entre otras, con facultades para corroborar la veracidad de la
informacién proporcionada, incluso, con dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como las demas
instancias federales, quienes deberan proporcionar la informacion relacionada.

La Comision al notificar el otorgamiento de la autorizacidn respectiva, podra expedir asimismo un sello que deberan exhibir las
Sociedades Cooperativas con Nivel de Operaciones | a IV, en términos de lo que al efecto disponga la propia Comisién en
disposiciones de caracter general. En todo caso, la falsificacion del sello de referencia, sera castigada segun lo dispuesto en los
ordenamientos penales aplicables.

Articulo 25.- Los contratos o los documentos en los que, en su caso, se hagan constar los créditos o préstamos que otorguen las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, junto con los estados de cuenta certificados por el contador facultado por la
Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo acreedora, seran titulos ejecutivos, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro
requisito.

El estado de cuenta certificado por el contador a que se refiere este Articulo, haré fe, salvo prueba en contrario, en los juicios
respectivos para la fijacion de los saldos resultantes a cargo de los deudores.

Articulo 69.- La informacién y documentacion relativa a las operaciones y servicios a que se refiere el Articulo 19 de la presente Ley,
tendra caracter confidencial, por lo que las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, en proteccion del derecho a la
privacidad de sus Socios que en este Articulo se establece, en ningln caso podran dar noticias o informacion de los depdsitos,
operaciones o servicios, sino al depositante, deudor, titular, beneficiario, a sus representantes legales o a quienes tengan otorgado
poder para disponer de la cuenta o para intervenir en la operacion o servicio.

Como excepcion a lo dispuesto por el parrafo anterior, las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacion
| a IV estaran obligadas a dar las noticias o informacién a que se refiere dicho parrafo, cuando lo solicite la autoridad judicial en virtud
de providencia dictada en juicio en el que el titular o, en su caso, el depositante, deudor, titular o beneficiario sea parte o acusado.
Para los efectos del presente parrafo, la autoridad judicial podra formular su solicitud directamente a la Sociedad Cooperativa de
Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacion | a IV, o a través de la Comisién.

Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacion | a IV también estaran exceptuadas de la prohibiciéon
prevista en el primer parrafo de este Articulo y, por tanto, obligadas a dar las noticias o informacién mencionadas, en los casos en
que sean solicitadas por las autoridades siguientes:

I. El Fiscal General de la Republica o el servidor publico en quien delegue facultades para requerir informacion, para la
comprobacién del cuerpo del delito y de la probable responsabilidad del indiciado.

Il. Los fiscales y procuradores generales de justicia de los Estados de la Federacién y de la Ciudad de México o subprocuradores,
para la comprobacion del cuerpo del delito y de la probable responsabilidad del indiciado.

I1l. El Procurador General de Justicia Militar, para la comprobacion del cuerpo del delito y de la probable responsabilidad del
indiciado.

IV. Las autoridades hacendarias federales, para fines fiscales.

V. La Secretaria, para efectos de lo dispuesto por los Articulos 71y 72 de la presente Ley.

VI. El Tesorero de la Federacion, cuando el acto de vigilancia lo amerite, para solicitar los estados de cuenta y cualquier otra
informacion relativa a las cuentas personales de los servidores publicos, auxiliares y, en su caso, particulares relacionados con la
investigacion de que se trate.

Pagina2 dell



®
CONTRATO DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE
s MG RECA: 1871-440-035448/01-04690-1121

VII. La Auditoria Superior de la Federacion, en ejercicio de sus facultades de revision y fiscalizacién de la Cuenta Publica Federal y
respecto a cuentas o contratos a través de los cudles se administren o ejerzan recursos publicos federales.

VIII. El titular y los subsecretarios de la Secretaria de la Funcién Publica, en ejercicio de sus facultades de investigacion o auditoria
para verificar la evolucion del patrimonio de los servidores publicos federales.

La solicitud de informacion y documentacion a que se refiere el parrafo anterior, debera formularse en todo caso, dentro del
procedimiento de verificacion a que se refieren los Articulos 41 y 42 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

IX. La Unidad de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos, 6rgano técnico del Consejo General del Instituto Federal
Electoral, para el ejercicio de sus atribuciones legales, en los términos establecidos en el Codigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales. Las autoridades electorales de las entidades federativas solicitaran y obtendran la informacién que
resulte necesaria también para el ejercicio de sus atribuciones legales a través de la unidad primeramente mencionada.

Las autoridades mencionadas en las fracciones anteriores solicitaran las noticias o informacién a que se refiere este Articulo en el
ejercicio de sus facultades y de conformidad con las disposiciones legales que les resulten aplicables.

Las solicitudes a que se refiere el tercer parrafo de este Articulo deberan formularse con la debida fundamentacién y motivacién, por
conducto de la Comisién respecto de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacion | a IV. Los
servidores publicos y las instituciones sefialados en las fracciones | y VI, y la unidad de fiscalizacion a que se refiere la fraccion IX,
podran optar por solicitar a la autoridad judicial que expida la orden correspondiente, a efecto de que la Sociedad Cooperativa de
Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacion | a IV entregue la informacion requerida, siempre que dichos servidores o autoridades
especifiqguen la denominacion de la Sociedad, el nUmero de cuenta, nombre del Socio y demas datos y elementos que permitan su
identificacion plena, de acuerdo con la operaciéon de que se trate.

Los empleados y funcionarios de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacion | a IV seran
responsables, en los términos de las disposiciones aplicables, por violacion del secreto que se establece y las sociedades estaran
obligadas en caso de revelacion indebida del secreto, a reparar los dafios y perjuicios que se causen.

Lo anterior, no afecta en forma alguna la obligacién que tienen las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Niveles de
Operacion | a IV de proporcionar a la Comision, toda clase de informacion y documentos que, en ejercicio de sus funciones de
inspeccion y vigilancia, les solicite en relacion con las operaciones que celebren y los servicios que presten.

Los documentos y los datos que proporcionen las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacion | a IV
como consecuencia de las excepciones del presente Articulo y de las visitas de investigacion a través de auditores o profesionistas
contratados por la Comision, solo podran ser utilizados en las actuaciones que correspondan en términos de Ley y, respecto de
aquéllos, se debera observar la mas estricta confidencialidad, ain cuando el servidor publico que hubiere tenido conocimiento de la
informacién de que se trate se separe del servicio o bien, el auditor o profesionista dejase de prestar servicios a la Comision. Al
servidor publico, auditor y/o profesionista que indebidamente quebrante la reserva de las actuaciones, proporcione copia de las
mismas o de los documentos con ellas relacionados, o que de cualquier otra forma revele informacién en ellos contenida, quedara
sujeto a las responsabilidades administrativas, civiles o penales correspondientes.

Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacion | a IV deberan dar contestacion a los requerimientos
que la Comision les formule en virtud de las peticiones de las autoridades indicadas en este Articulo, dentro de los plazos que la
misma determine. La propia Comisién podra sancionar a las sociedades que no cumplan con los plazos y condiciones que se
establezcan, de conformidad con lo dispuesto por el Titulo Séptimo de la presente Ley.

La Comision emitira disposiciones de caracter general en las que establezca los requisitos que deberan reunir las solicitudes o
requerimientos de informacién que formulen las autoridades a que se refiere este Articulo, a efecto de que las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacion | a IV requeridas estén en aptitud de identificar, localizar y aportar las
noticias o informacion solicitadas.

Articulo 111.- Se sancionara con prision de 3 meses a 2 afios y multa de 30 a 2,000 dias de salario cuando el monto de la
operacion, quebranto o perjuicio patrimonial, segln corresponda, no exceda del equivalente a 2,000 dias de salario.

Cuando el monto de la operacién, quebranto o perjuicio patrimonial, segun corresponda, exceda de 2,000 y no de 50,000 dias de
salario, se sancionara con prision de 2 a 5 afios y multa de 2,000 a 50,000 dias de salario.

Cuando el monto de la operacion, quebranto o perjuicio patrimonial, segun corresponda, exceda de 50,000 pero no de 350,000 dias
de salario, se sancionara con prision de 5 a 8 afios y multa de 50,000 a 250,000 dias de salario.

Cuando el monto de la operacién, quebranto o perjuicio patrimonial, segun corresponda, exceda de 350,000 dias de salario, se
sancionara con prision de 8 a 15 afios y multa de 250,000 a 350,000 dias de salario.

Considerando el monto de la operacién, quebranto o perjuicio patrimonial, las sanciones previstas en este Articulo se impondran a:
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I. Las personas que con el propdsito de obtener un préstamo o crédito, o de celebrar un contrato de arrendamiento financiero o de
factoraje financiero proporcionen a una Sociedad, datos falsos sobre el monto de activos o pasivos de una entidad o persona fisica o
moral, si como consecuencia de ello resulta quebranto o perjuicio patrimonial para las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo con Niveles de Operacion | a IV.

Seran sancionados hasta en una mitad mas de las penas previstas en este articulo, aquellos funcionarios, empleados, prestadores
de servicios, comisionistas o comisionistas de terceros que participen en la solicitud o tramite para el otorgamiento del crédito, y
conozcan la falsedad de los datos sobre los montos de los activos o pasivos de los acreditados, o que directa o indirectamente
alteren o sustituyan la informacion mencionada, para ocultar los datos reales sobre dichos activos o pasivos.

()

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros:

Articulo 11 Bis 1.- Los Clientes contaran con un periodo de gracia de diez dias habiles posteriores a la firma de un contrato de
adhesion que documenten operaciones masivas establecidas por las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 11
de la presente Ley, con excepcion de los créditos con garantia hipotecaria, para cancelarlo, en cuyo caso, las Entidades no podran
cobrar Comision alguna, regresando las cosas al estado en el que se encontraban antes de su firma, sin responsabilidad alguna para
el Cliente. Lo anterior, siempre y cuando el Cliente no haya utilizado u operado los productos o servicios financieros contratados.

Articulo 23.- En todas las operaciones y servicios que las Entidades Financieras celebren por medio de Contratos de Adhesion
masivamente celebradas y hasta por los montos maximos que establezca la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros en disposiciones de caracter general, aquéllas deberan proporcionarle a sus Clientes la asistencia,
acceso Yy facilidades necesarias para atender las aclaraciones relacionadas con dichas operaciones y servicios.

Al efecto, sin perjuicio de los demds procedimientos y requisitos que impongan otras autoridades financieras facultadas para ello en
relacién con operaciones materia de su &mbito de competencia, en todo caso se estara a lo siguiente:

I.  Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo o en
los medios electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado, podr4 presentar una solicitud de
aclaracion dentro del plazo de noventa dias naturales contados a partir de la fecha de corte 0, en su caso, de la realizacion de la
operacion o del servicio.

La solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada de la
institucién de que se trate, mediante escrito, correo electrénico o cualquier otro medio por el que se pueda comprobar
fehacientemente su recepcién. En todos los casos, la institucion estard obligada a acusar recibo de dicha solicitud.

Tratdndose de cantidades a cargo del Cliente dispuestas mediante cualquier mecanismo determinado al efecto por la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros en disposiciones de caracter general, el
Cliente tendra el derecho de no realizar el pago cuya aclaracion solicita, asi como el de cualquier otra cantidad relacionada con
dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracién conforme al procedimiento a que se refiere este articulo;

Il.  Una vez recibida la solicitud de aclaracion, la instituciéon tendra un plazo maximo de cuarenta y cinco dias para entregar al
Cliente el dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia considerada para la emision de dicho
dictamen, con base en la informacion que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi como un informe
detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por el Cliente. En el caso de
reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el extranjero, el plazo previsto en este parrafo sera hasta de ciento ochenta
dias naturales.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y suscribirse por personal de la institucion facultado para
ello. En el evento de que, conforme al dictamen que emita la institucion, resulte procedente el cobro del monto respectivo, el
Cliente debera hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que
proceda el cobro de intereses moratorios y otros accesorios generados por la suspensién del pago realizada en términos de esta
disposicion;

Ill. Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen a que se refiere la fracciéon
anterior, la institucion estara obligada a poner a disposicion del Cliente en la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la
unidad especializada de la institucion de que se trate, el expediente generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar en
éste, bajo su mas estricta responsabilidad, toda la documentacion e informacién que, conforme a las disposiciones aplicables,
deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud de aclaraciéon que corresponda y sin incluir datos
correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas;

IV. En caso de que la instituciéon no diere respuesta oportuna a la solicitud del Cliente o no le entregare el dictamen e informe
detallado, asi como la documentacion o evidencia antes referidos, la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de los Servicios Financieros, impondra multa en los términos previstos en la fraccion Xl del articulo 43 de esta Ley por
un monto equivalente al reclamado por el Cliente en términos de este articulo, y
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V. Hasta en tanto la solicitud de aclaraciéon de que se trate no quede resuelta de conformidad con el procedimiento sefialado en
este articulo, la institucién no podréa reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracién a las sociedades de
informacion crediticia.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de los Clientes de acudir ante la Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales
aplicables, asi como de las sanciones que deban imponerse a la instituciéon por incumplimiento a lo establecido en el presente
articulo. Sin embargo, el procedimiento previsto en este articulo quedara sin efectos a partir de que el Cliente presente su demanda
ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacion en términos y plazos de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito

Articulo 294.- Aun cuando en el contrato se hayan fijado el importe del crédito y el plazo en que tiene derecho a hacer uso de él el
acreditado, pueden las partes convenir en que cualquiera o una sola de ellas estara facultada para restringir el uno o el otro, o ambos
a la vez, o para denunciar el contrato a partir de una fecha determinada o en cualquier tiempo, mediante aviso dado a la otra parte en
la forma prevista en el contrato, o a falta de ésta, por ante notario o corredor, y en su defecto, por conducto de la primera autoridad
politica del lugar de su residencia, siendo aplicables al acto respectivo los parrafos tercero y cuarto del articulo 143.

Cuando no se estipule término, se entendera que cualquiera de las partes puede dar por concluido el contrato en todo tiempo,
notificandolo asi a la otra como queda dicho respecto del aviso a que se refiere el parrafo anterior.

Denunciado el contrato o notificada su terminacion de acuerdo con lo que antecede, se extinguira el crédito en la parte de que no
hubiere hecho uso el acreditado hasta el momento de esos actos; pero a no ser que otra cosa se estipule, no quedara liberado el
acreditado de pagar los premios, comisiones y gastos correspondientes a las sumas de que no hubiere dispuesto, sino cuando la
denuncia o la notificacién dichas procedan del acreditante.

Articulo 301.- El crédito se extinguira, cesando, en consecuencia, el derecho del acreditado a hacer uso de él en lo futuro:

I.- Por haber dispuesto el acreditado de la totalidad de su importe, a menos que el crédito se haya abierto en cuenta corriente;

Il.- Por la expiracion del término convenido, o por la notificacion de haberse dado por concluido el contrato, conforme al articulo 294,
cuando no se hubiere fijado plazo;

Ill.- Por la denuncia que del contrato se haga en los términos del citado articulo;

IV.- Por la falta o disminucién de las garantias pactadas a cargo del acreditado, ocurridas con posterioridad al contrato, a menos que
el acreditado suplemente o substituya debidamente la garantia en el término convenido al efecto;

V.- Por hallarse cualquiera de las partes en estado de suspensién de pagos, de liquidacion judicial o de quiebra;

VI.- Por la muerte, interdiccion, inhabilitacion o ausencia del acreditado, o por disolucion de la sociedad a cuyo favor se hubiere
concedido el crédito.

Cédigo de Comercio

Articulo 1395.- En el embargo de bienes se seguira este orden:
I. Las mercancias;
Il. Los créditos de facil y pronto cobro, a satisfaccién del actor;
I1l. Los demas muebles del demandado;
IV. Los inmuebles;
V. Las demas acciones y derechos que tenga el demandado.

Cualquiera dificultad suscitada en el orden que deba seguirse, no impedira el embargo. El ejecutor la allanara, prefiriendo lo que
prudentemente crea mas realizable, a reserva de lo que determine el juez.

Tratdndose de embargo de inmuebles, a peticion de la parte actora, el juez requerira que la demandada exhiba el o los contratos
celebrados con anterioridad que impliquen la transmisién del uso o de la posesién de los mismos a terceros. Sélo se aceptaran
contratos que cumplan con todos los requisitos legales y administrativos aplicables.

Tratandose de embargo de bienes muebles, el mismo debera realizarse en la Seccién Unica del Registro Unico de Garantias
Mobiliarias del Registro Publico de Comercio.

Una vez trabado el embargo, el ejecutado no puede alterar en forma alguna el bien embargado, ni celebrar contratos que impliquen
el uso del mismo, sin previa autorizacion del juez, quien al decidir debera recabar la opinién del ejecutante. Registrado que sea el
embargo, toda transmisién de derechos respecto de los bienes sobre los que se haya trabado no altera de manera alguna la
situacion juridica de los mismos en relacion con el derecho que, en su caso, corresponda al embargante de obtener el pago de su
crédito con el producto del remate de esos bienes, derecho que se surtir4 en contra de tercero con la misma amplitud y en los
mismos términos que se surtiria en contra del embargado, si no hubiese operado la transmision.

Cometera el delito de desobediencia el ejecutado que transmita el uso del bien embargado sin previa autorizacion judicial.
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Articulo 436.- El orden que debe guardarse para los secuestros es el siguiente:
I.-  Bienes consignados como garantia de la obligacién que se reclame;
Il.-  Dinero.

Ill.- Créditos realizables en el acto;

IV.- Alhajas;

V.- Frutos y rentas de toda especie;

VI.- Bienes muebles no comprendidos en las fracciones anteriores;
VIl.- Bienes raices;

VIIl.- Sueldos o pensiones;

IX.- Derechos, y

X.- Créditos no realizables en el acto.

Articulo 439.- El ejecutante puede sefialar los bienes que han de ser objeto del secuestro; sin sujetarse al orden establecido por el
articulo 436;

I.- Si, para hacerlo, estuviere autorizado por el obligado, en virtud de convenio expreso;

Il.- Si los bienes que sefiale el ejecutado no son bastantes, o si no se sujeta al orden establecido en el articulo 436, y

Ill.- Si los bienes estuvieren en diversos lugares. En este caso puede sefialar los que se hallen en el lugar del juicio.

Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros:

Articulo 63.- La Comision Nacional recibira las reclamaciones de los Usuarios con base en las disposiciones de esta Ley. Dichas
reclamaciones podran presentarse ya sea por comparecencia del afectado, en forma escrita, o por cualquier otro medio idéneo,
cumpliendo los siguientes requisitos:

I. Nombre y domicilio del reclamante;

Il. Nombre y domicilio del representante o persona que promueve en su nombre, asi como el documento en que conste dicha
atribucion;

IIl. Descripcion del servicio que se reclama, y relacién sucinta de los hechos que motivan la reclamacion;

IV. Nombre de la Institucién Financiera contra la que se formula la reclamacién. La Comision Nacional podra solicitar a la Secretaria y
a las Comisiones Nacionales los datos necesarios para proceder a la identificacion de la Institucién Financiera, cuando la informacion
proporcionada por el Usuario sea insuficiente, y

V. Documentacion que ampare la contratacion del servicio que origina la reclamacion.

La Comision Nacional estara facultada para suplir la deficiencia de las reclamaciones en beneficio del Usuario.
Las reclamaciones podran ser presentadas de manera conjunta por los Usuarios que presenten problemas comunes con una o
varias Instituciones Financieras, debiendo elegir al efecto uno o varios representantes formales comunes.

Articulo 64.- Las autoridades a que se refiere la fraccion IV del articulo anterior, deberan contestar la solicitud que les formule la
Comisién Nacional en un plazo no mayor de diez dias habiles contados a partir de la fecha en que reciban la solicitud.

Articulo 65.- Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos afios contados a partir de que se presente el hecho
que les dio origen, a partir de la negativa de la Institucion Financiera a satisfacer las pretensiones del Usuario o, en caso de que se
trate de reclamaciones por servicios no solicitados, a partir de que tuvo conocimiento del mismo.

La reclamacién podra presentarse por escrito o por cualquier otro medio, a eleccién del Usuario, en el domicilio de la Comision
Nacional o en cualquiera de las Delegaciones o en la Unidad Especializada a que se refiere el articulo 50 Bis de esta Ley, de la
Institucién Financiera que corresponda.

Articulo 66.- La reclamacién que reuna los requisitos sefialados, por su sola presentacion, interrumpira la prescripcion de las
acciones legales correspondientes, hasta que concluya el procedimiento.

Articulo 67.- La Comision Nacional correra traslado a la Institucion Financiera acerca de la reclamacion presentada en su contra,
dentro de los ocho dias habiles siguientes a la fecha de recepcién de la misma, anexando todos los elementos que el Usuario
hubiera aportado, y sefialando en el mismo acto la fecha para la celebracién de la audiencia de conciliaciéon, con apercibimiento de
sancion pecuniaria en caso de no asistir.

La Comisién Nacional podra en todo momento solicitar a la Instituciéon Financiera informacién, documentacién y todos los elementos
de conviccion que considere pertinentes, siempre y cuando estén directamente relacionados con la reclamacion.

Tratandose de instituciones de fianzas, debera citarse al fiado en el domicilio que la Institucién tuviere de éste o de su representante
legal.
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Articulo 68.- La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a las siguientes reglas:

I.- El procedimiento de conciliacién sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores a tres millones de
unidades de inversion, salvo tratdndose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia debera de
ser inferior a seis millones de unidades de inversion.

| Bis. La Comision Nacional citard a las partes a una audiencia de conciliaciéon que se realizara dentro de los veinte dias habiles
siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacién podréa celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comisiéon Nacional o las partes podran
solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il.- La Institucion Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se presentara con
anterioridad o hasta el momento de la celebracién de la audiencia de conciliacién a que se refiere la fraccién anterior;

Ill.- En el informe sefialado en la fraccién anterior, la Institucién Financiera, debera responder de manera razonada a todos y cada
uno de los hechos a que se refiere la reclamacioén, en caso contrario, dicho informe se tendra por no presentado para todos los
efectos legales a que haya lugar;

La institucién financiera debera acompafar al informe, la documentacion, informacién y todos los elementos que considere
pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra en todo momento, requerir a la institucion financiera la entrega
de cualquier informacién, documentaciéon o medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del informe;

IV.- La Comisién Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de conciliacion. En este caso, la
Comisién Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles
siguientes.

La falta de presentacién del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

V.- La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comision Nacional valore la procedencia de las pretensiones del
Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccién VI, y para los efectos de la emisién del
dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI.- La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticiéon del Usuario, en la audiencia de conciliacion correspondiente o
dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebraciéon de la misma, podra requerir informacién adicional a la Institucién
Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la Institucion Financiera para que en la nueva fecha presente el informe
adicional;Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la reclamacion.

VIIl.- En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador debera formular
propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un
arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta
misma Ley, a efecto de informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comision Nacional,
para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver sus intereses a la propia
Comisién Nacional, quedando a eleccion de las mismas, que sea en amigable composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia respectiva podra diferirse
para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal. El convenio arbitral correspondiente se hara
constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comision Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comision Nacional se dejaran a salvo sus derechos para que los hagan valer
ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no asista a la junta de conciliacion se le impondra sancién pecuniaria y se emplazara a
una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor a diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le
impondra una nueva sancion pecuniaria.

La Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a que se refiere el articulo 68
Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucién Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho convenga y aporte los
elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera de diez dias habiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitira el dictamen con los elementos
gue posea.

VIIl.- En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucién de la reclamacién, el mismo se hara constar en el acta
circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comision Nacional debera explicar al Usuario los efectos y alcances
de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por
la Comision Nacional, fijandose un término para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa
juzgada y trae aparejada ejecucion;
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IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucién Financiera y, en caso de omision, se
hara acreedora de la sancion que proceda conforme a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se levantara el acta respectiva.
En el caso de que la Institucion Financiera no firme el acta, ello no afectara su validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a la Institucidon Financiera correspondiente que registre el pasivo contingente
totalmente reservado que derive de la reclamacién, y dara aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su
supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo péarrafo de esta fraccion se
referira a la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de seguros, de una reserva técnica especifica para obligaciones
pendientes de cumplir, cuyo monto no deberéa exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable
determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la Instituciéon Financiera bajo
su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer
sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segin corresponda, sera obligatoria para el caso de que la
Comision Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en
el expediente respectivo se desprende, a juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se
abstendra de ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda.

XI. Los acuerdos de trdmite que emita la Comisién Nacional no admitiran recurso alguno.

Articulo 68 Bis.- Cuando las partes no se sometan al arbitraje, y siempre que del expediente se desprendan elementos que a juicio
de la Comisién Nacional permitan suponer la procedencia de lo reclamado, ésta podra emitir, previa solicitud por escrito del Usuario,
un acuerdo de trdmite que contenga un dictamen.

Cuando este dictamen consigne una obligacion contractual incumplida, cierta, exigible y liquida, a juicio de la Comision Nacional, se
considerara titulo ejecutivo no negociable, en favor del Usuario.

La Institucion Financiera podra controvertir el monto del titulo, presentar las pruebas y oponer las excepciones que estime
convenientes ante la autoridad judicial competente. La accién ejecutiva derivada del dictamen prescribira a un afio de su emision.

Para la elaboracion del dictamen, la Comision Nacional podra allegarse todos los elementos que juzgue necesarios.

El dictamen a que se refiere el presente articulo sélo podra emitirse en asuntos de cuantias inferiores a tres millones de unidades de
inversion, salvo tratdndose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a
seis millones de unidades de inversién. El dictamen sélo podra tener el caracter de titulo ejecutivo, en los términos de este articulo,
en asuntos por cuantias inferiores al equivalente en moneda nacional a cincuenta mil unidades de inversion, salvo que se trate de
instituciones de seguros, sociedades mutualistas de seguros y administradoras de fondos para el retiro, en los cuales el monto
debera ser inferior a cien mil unidades de inversion. En ambos supuestos se considerara la suerte principal y sus accesorios.

Articulo 68 Bis 1.- El dictamen que puede emitir la Comisiéon Nacional en términos de los articulos 68 y 68 Bis contendra una
valoracién técnica y juridica elaborada con base en la informacion, documentacion o elementos que existan en el expediente, asi
como en los elementos adicionales que el organismo se hubiere allegado.

El dictamen a que se refiere el parrafo anterior debera contener lo siguiente:
I. Lugary fecha de emision;
1. Identificacion del funcionario que emite el dictamen;
Ill. Nombre y domicilio de la Institucion Financiera y del Usuario;
IV. La obligacion contractual y tipo de operacion o servicio financiero de que se trate;
V. El monto original de la operacién asi como el monto materia de la reclamacion; y
VI. La determinacion del importe de las obligaciones a cargo de la Institucién Financiera.

La Comisién Nacional contara con un término de sesenta dias habiles para expedir el dictamen correspondiente. El servidor pablico
que incumpla con dicha obligacion, sera sancionado en términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Articulo 69.- En el caso de que el Usuario no acuda a la audiencia de conciliacién y no presente dentro de los diez dias habiles
siguientes a la fecha fijada para su celebracion justificacion de su inasistencia, se acordara como falta de interés del Usuario y no
podré presentar la reclamacion ante la Comision Nacional por los mismos hechos, debiendo levantarse acta en donde se haga
constar la inasistencia del Usuario.

La falta de comparecencia del fiado o de su representante, no impedira que se lleve a cabo la audiencia de conciliacion.
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Articulo 70.- En caso de que la Institucion Financiera incumpla con cualesquiera de las obligaciones derivadas del convenio de
conciliacion, la Comisiéon Nacional ordenard a la Institucion Financiera correspondiente que registre el pasivo contingente que derive
de la reclamacién, o en su caso, como reserva en términos de lo establecido en el articulo 68 fraccién X.

Articulo 71.- Las Delegaciones Regionales, Estatales o Locales de la Comisidon Nacional en las que se presente una reclamacion,
estaran facultadas para substanciar el procedimiento conciliatorio y, en su caso, arbitral acogido por las partes, hasta la formulacion
del proyecto de laudo.

Articulo 72.- Las Instituciones Financieras podran cancelar el pasivo o reserva, cuando haya sido decretada la caducidad de la
instancia, la preclusién haya sido procedente, la excepcion superveniente de prescripcion proceda o exista sentencia que haya
causado ejecutoria en la que se absuelva a la Institucién. También podra cancelarla cuando haya efectuado pago con la conformidad
del Usuario.

Articulo 72 Bis.- En los juicios arbitrales en amigable composicién o de estricto derecho, las partes de comun acuerdo, podran
adherirse a las reglas de procedimiento establecidas por la Comisién Nacional, total o parcialmente, las cuales seran publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion.

Articulo 72 Ter.- Se deroga

Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares:

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

I. Aviso de Privacidad: Documento fisico, electronico o en cualquier otro formato generado por el responsable que es puesto a
disposicion del titular, previo al tratamiento de sus datos personales, de conformidad con el articulo 15 de la presente Ley.
()

IV. Consentimiento: Manifestacion de la voluntad del titular de los datos mediante la cual se efectta el tratamiento de los mismos.

V. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

VI. Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacion indebida
pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan
revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informacién genética, creencias religiosas, filos6ficas
y morales, afiliacién sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

()

XI. Instituto: Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, a que hace referencia la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

(..

XIV. Responsable: Persona fisica 0 moral de caracter privado que decide sobre el tratamiento de datos personales.

()

XVII. Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

XVIII. Tratamiento: La obtencién, uso, divulgacion o almacenamiento de datos personales, por cualquier medio. El uso abarca
cualquier accion de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de datos personales.

()

Articulo 6.- Los responsables en el tratamiento de datos personales, deberan observar los principios de licitud, consentimiento,
informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, previstos en la Ley.

Articulo 7.- Los datos personales deberan recabarse y tratarse de manera licita conforme a las disposiciones establecidas por esta
Ley y demé&s normatividad aplicable.

La obtencién de datos personales no debe hacerse a través de medios engafosos o fraudulentos.
En todo tratamiento de datos personales, se presume que existe la expectativa razonable de privacidad, entendida como la confianza
que deposita cualquier persona en otra, respecto de que los datos personales proporcionados entre ellos seran tratados conforme a

lo que acordaron las partes en los términos establecidos por esta Ley.

Articulo 8.- Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de su titular, salvo las excepciones previstas por la
presente Ley.

El consentimiento serd expreso cuando la voluntad se manifieste verbalmente, por escrito, por medios electrénicos, 6pticos o por
cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos.

Se entendera que el titular consiente tacitamente el tratamiento de sus datos, cuando habiéndose puesto a su disposicion el aviso de
privacidad, no manifieste su oposicion.
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Los datos financieros o patrimoniales requeriran el consentimiento expreso de su titular, salvo las excepciones a que se refieren los
articulos 10 y 37 de la presente Ley.

El consentimiento podré ser revocado en cualquier momento sin que se le atribuyan efectos retroactivos. Para revocar el
consentimiento, el responsable deberda, en el aviso de privacidad, establecer los mecanismos y procedimientos para ello.

Articulo 9.- Tratandose de datos personales sensibles, el responsable debera obtener el consentimiento expreso y por escrito del
titular para su tratamiento, a través de su firma autégrafa, firma electrénica, o cualquier mecanismo de autenticacion que al efecto se
establezca.

No podréan crearse bases de datos que contengan datos personales sensibles, sin que se justifique la creacién de las mismas para
finalidades legitimas, concretas y acordes con las actividades o fines explicitos que persigue el sujeto regulado.

Articulo 11.- El responsable procurara que los datos personales contenidos en las bases de datos sean pertinentes, correctos y
actualizados para los fines para los cuales fueron recabados.

Cuando los datos de caracter personal hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento de las finalidades previstas por el aviso
de privacidad y las disposiciones legales aplicables, deberan ser cancelados.

El responsable de la base de datos estara obligado a eliminar la informacién relativa al incumplimiento de obligaciones contractuales,
una vez que transcurra un plazo de setenta y dos meses, contado a partir de la fecha calendario en que se presente el mencionado
incumplimiento.

Articulo 12.- El tratamiento de datos personales deberd limitarse al cumplimiento de las finalidades previstas en el aviso de
privacidad. Si el responsable pretende tratar los datos para un fin distinto que no resulte compatible o analogo a los fines
establecidos en aviso de privacidad, se requerird obtener nuevamente el consentimiento del titular.

Articulo 13.- El tratamiento de datos personales sera el que resulte necesario, adecuado y relevante en relacién con las finalidades
previstas en el aviso de privacidad. En particular para datos personales sensibles, el responsable debera realizar esfuerzos
razonables para limitar el periodo de tratamiento de los mismos a efecto de que sea el minimo indispensable.

Articulo 14.- El responsable velara por el cumplimiento de los principios de proteccion de datos personales establecidos por esta
Ley, debiendo adoptar las medidas necesarias para su aplicacién. Lo anterior aplicara ain y cuando estos datos fueren tratados por
un tercero a solicitud del responsable. El responsable debera tomar las medidas necesarias y suficientes para garantizar que el aviso
de privacidad dado a conocer al titular, sea respetado en todo momento por él o por terceros con los que guarde alguna relacién
juridica.

Articulo 15.- El responsable tendra la obligaciéon de informar a los titulares de los datos, la informacion que se recaba de ellos y con
qué fines, a través del aviso de privacidad.

Articulo 16.- El aviso de privacidad debera contener, al menos, la siguiente informacion:

I. La identidad y domicilio del responsable que los recaba;

II. Las finalidades del tratamiento de datos;

Ill. Las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o divulgacion de los datos;

IV. Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién, de conformidad con lo dispuesto en esta
Ley;

V. En su caso, las transferencias de datos que se efectlen, y

VI. El procedimiento y medio por el cual el responsable comunicara a los titulares de cambios al aviso de privacidad, de conformidad
con lo previsto en esta Ley.

En el caso de datos personales sensibles, el aviso de privacidad debera sefialar expresamente que se trata de este tipo de datos.

Articulo 17.- El aviso de privacidad debe ponerse a disposicién de los titulares a través de formatos impresos, digitales, visuales,
sonoros o cualquier otra tecnologia, de la siguiente manera:

I. Cuando los datos personales hayan sido obtenidos personalmente del titular, el aviso de privacidad debera ser facilitado en el
momento en que se recaba el dato de forma clara y fehaciente, a través de los formatos por los que se recaban, salvo que se
hubiera facilitado el aviso con anterioridad, y

Il. Cuando los datos personales sean obtenidos directamente del titular por cualquier medio electrénico, 6ptico, sonoro, visual, o a
través de cualquier otra tecnologia, el responsable debera proporcionar al titular de manera inmediata, al menos la informacién a que
se refiere las fracciones | y Il del articulo anterior, asi como proveer los mecanismos para que el titular conozca el texto completo del
aviso de privacidad.
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Articulo 18.- Cuando los datos no hayan sido obtenidos directamente del titular, el responsable debera darle a conocer el cambio en
el aviso de privacidad.

No resulta aplicable lo establecido en el parrafo anterior, cuando el tratamiento sea con fines histéricos, estadisticos o cientificos.

Cuando resulte imposible dar a conocer el aviso de privacidad al titular o exija esfuerzos desproporcionados, en consideracion al
namero de titulares, o a la antigiiedad de los datos, previa autorizacion del Instituto, el responsable podra instrumentar medidas
compensatorias en términos del Reglamento de esta Ley.

Articulo 19.- Todo responsable que lleve a cabo tratamiento de datos personales deber& establecer y mantener medidas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas que permitan proteger los datos personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion
o0 el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Los responsables no adoptaran medidas de seguridad menores a aquellas que mantengan para el manejo de su informacion.
Asimismo se tomara en cuenta el riesgo existente, las posibles consecuencias para los titulares, la sensibilidad de los datos y el
desarrollo tecnolégico.

Articulo 20.- Las vulneraciones de seguridad ocurridas en cualquier fase del tratamiento que afecten de forma significativa los
derechos patrimoniales o morales de los titulares, seran informadas de forma inmediata por el responsable al titular, a fin de que este
Ultimo pueda tomar las medidas correspondientes a la defensa de sus derechos.

Articulo 21.- El responsable o terceros que intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos personales deberan guardar

confidencialidad respecto de éstos, obligaciéon que subsistird aun después de finalizar sus relaciones con el titular o, en su caso, con
el responsable.
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